ASIGURARI iN MOLDOVA
BILANTUL PRELIMINAR AL ANULUI 2005

Anul 2005 este marcat de schimbari structurale esentiale, dar cu cresteri mai putin spectaculoase 1n
cifre absolute.
Printre principalele evenimente ale acestui an putem enumera:

1. Schimbari pe piata asiguratorilor ,,Carte Verde”
Daca pana la sfarsitul anului 2004 au activat pe piata asigurarilor 9 asiguratori de raspundere civila
auto ,,Carte Verde”, apoi numarul lor s-a redus la 5 de la inceputul acestui an: ,,EDICT”SRL,
»-MOLDASIG”SRL, ,,CARAT”S.A:, ,,QBE ASITO”S.A., ,MOLDOVA-ASTROVAZ”SRL. Alte
societdti de asigurare care vand certificate de asigurare ,,Carte Verde” o fac in calitate de intermediari
la aceleasi preturi ca si societatile produsele cérora le distribuie.

2. Schimbari de lider pe piata asigurarilor, pentru prima data in ultimii 15 ani
Conform informatiei furnizate de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor si a
Fondurilor Nestatale de Pensii, lider pe 9 luni ale anului 2005 dupa volumul primelor de asigurare
subscrise este Societatea de asigurari ,, MOLDASIG” cu incasari de 74,64 mln lei(in crestere cu 16%
fata de Incasarile de 64,35 mln lei din perioada similara a anului 2004), iar pozitia 2 si 3 sunt ocupate
de societdtile QBE Asito cu 69,6 mln lei (in descrestere cu 3,7% fata de incasarile de 72,28 min lei din
perioada similara a anului 2004) si DONARIS GROUP S.A. cu incasari de 21,66 mln lei (in crestere
cu 13,05% fatda de volumul de incasari de 19,16min lei din aceeasi perioada a anului trecut).

3. Crestere simbolica a incasarilor si reducerea numarului societitilor de asigurare
S-a redus numarul operatorilor pe piata asigurarilor la 32 in acest an, de la 41 cati erau in primele noua
luni ale anului 2004, in conditiile in care incasarile pentru aceeasi perioada au crescut cu 10,46%.
Marirea cu 10,46% (315 miln lei in 2005 fata de 285 mln in 2004, perioada de 9 luni) a incasarilor n
lei semnifica de fapt o crestere reald de circa 5%, daca ludm in consideratie rata inflatiei pentru
primele 9 luni ale acestui an. Modest, dar in crestere.

4. Vid legislativ cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
Cadrul normativ al asigurarilor din Moldova a fost readus 1n pozitia de acum 12 ani prin hotdrarea-
surpriza a Curtii Constitutionale, cand aceasta a emis Hotararea nr.18 din 6 octombrie 2005 privind
declararea neconstitutionalitatii Anexei nr.1”’Conditiile asigurarii obligatorii de rdspundere civila a
detinatorilor de autovehicule si vehicule electrice urbane” la Hotararea Guvernului nr.956 din
28.12.1994 “Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila a detinatorilor de autovehicule si
vehicule electrice urbane”.
Asiguratorii au ramas fard reguli de joc cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto.

5. Pasi dinamici spre ,,democratizarea” pietei si cresterea gradului de transparenta.
Printre pasii reali luati In directia democratizarii pietei asigurarilor putem enumera:

- implicarea directa a reprezentantilor societatilor de asigurari si a societatii civile (Asociatiei
pentru Protectia Drepturilor Asiguratilor) in elaborarea proiectelor legislatiei din asigurari:
legii cu privire la asigurdri si legii cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild auto;

- Publicarea in premiera pe web (www.issa.md) de catre Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Asigurarilor si a Fondurilor Nestatale de Pensii a informatiei sintetice cu privire
la societatile de asigurare, incluzand date statistice, adrese, informatii cu privire la licente si
manageri.

La ce ne asteptam in anul care vine:

1. Intrarea unor noi societiti striine de asigurari si brokeraj.
Succesul este contagios: succesul inregistrat in Moldova de societatea de asigurari de viata GRAWE
(Austria) cu incasari de 5,5 mln lei in decursul primelor 9 luni ale acestui an (record de crestere pentru
piata locald: cu 414,3% fata de aceeasi perioada a anului trecut) si a brokerului Eurolife (Austria) deja
atrag atentia altor societdti straine de profil.



2. Noi legi in asteptare: legea cu privire la asigurari si legea cu privire la asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto.

Credem ca amanarea aprobarii acestor acte de baza pentru asigurari nu mai este posibild. Cadrul
legislativ in asigurari este deficitar (lipsesc regulile de joc pentru asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto), iar legea in vigoare cu privire la asigurari este depasitd in timp, fiind aprobata tocmai in
1993 cu mici modificari ulterioare.

3. Descresteri pe segmentul de asigurari internationale ,,Carte Verde”

Anul 2006 va fi un an mai greu pentru transportatorii moldoveni care lucrau preponderent pentru
clienti europeni pe rutele din interiorul UE.

Noile reglementari europene obliga transportatorii strdini care circuld in interiorul Uniunii Europene
ca fiecare a patra cursa efectuata sa fie spre tara de origine. Astfel, multi transportatori strdini care
circulau cu numere moldovenesti (sub ,,drapelul”nostru) vor fi nevoiti sa se mute inapoi in UE. In
consecintd, asiguratorii i brokerii moldoveni vor simti o reducere simtitoare a cererii pentru
asigurarea ,,Carte Verde”.

4. Cresteri pe segmentul de asigurari de obiecte creditate
Odata cu dezvoltarea creditelor ipotecare si a volumului operatiunilor de leasing va creste cererea
pentru asigurdri de autovehicule si imobile.
Tendinta de reinnoire a parcului de masini duce implicit la cresterea interesului de asigurare si a
valorilor asigurate.

5. Majorarea pretului si implicit a volumului primelor de asigurare pentru asigurarea de
raspundere civila auto.

Tarifele pentru asigurarile obligatorii de raspundere civild auto sunt subestimate in prezent,
raspunderea asiguratorilor fiind foarte mare in comparatie cu pretul platit de asigurati pentru protectie.
Pana in prezent asistam in Moldova la un fenomen atipic pentru practica asigurarilor.

In legituri cu interesul posesorilor de autovehicule exista 2 feluri de asigurari:

- Asigurare pentru dauna proprie la autovehicul (CASCO)

- Asigurare de raspundere civila auto (obligatorie)

Daca vehiculul unei persoane asigurate CASCO este prejudiciat de o alta persoana care detine
certificat de asigurare obligatorie de raspundere civild auto atunci, in mod normal, se procedeaza
astfel:

asiguratorul CASCO compenseaza pagubele suferite de asiguratul sau (victima) si apoi merge in

regres fata de persoana vinovatd, urmand ca despagubirea de asigurare sa fie platita efectiv de

asiguratorul de raspundere civila auto.

Totul decurge logic si legic (in conformitate cu legislatia in vigoare), dar nu este echitabil:

- cel care compenseaza 1n final paguba este asiguratorul de raspundere civila auto, care
incaseaza prime de asigurare disproportional mai mici fata de raspunderea sa, in comparatie cu
asiguratorul de asigurare CASCO. Pentru comparatie: o primd anuala pentru asigurarea de
raspundere civila auto este de la 10 la 200 de euro, pe cand prima de asigurare CASCO rareori
cand coboara sub 150 de euro, dar poate depasi uneori chiar suma de 5000 de euro pentru un an
de asigurare. In aceasti ipostaza asiguratorul CASCO joaci mai degraba un rol de creditor
scump, decat de asigurator.

Ajustarea primelor la asigurarea de raspundere civila auto este inevitabila, or indicatorii temporar
pozitivi pentru acest produs pe piata (rata medie a daunei sub 40%) reflectd mai degraba calitatea
proasta a serviciului, decat caracteristica unui business profitabil.

Experiente amare similare au suferit la timpul lor asiguratorii suedezi, care in lupta lor pentru client
au ajuns sa scada atat de mult nivelul primelor de asigurari Incat unul cate unul ieseau din acest
segment de business datorita neprofitabilititii (raportul plati/incasari era peste 100%!).

In anul care vine le dorim tuturor operatorilor profesionisti a pietei asigurarilor mult succes:



Societatilor de asigurare: sd-si mareasca volumele de vanzari cel putin cu 30% (pentru a se
asemana cu dinamica pietelor vecine);

Brokerilor de asigurare: sa-si ridice cota de participare in vanzarile asiguratorilor macar pana la
nivelul de 20%;

Inspectoratului de Supraveghere a Asigurarilor: sa-si vada in sfarsit aprobate proiectele de legi
cu privire la asigurari;

Asociatiei pentru Protectiei Drepturilor Asiguratilor: sa aiba cat mai putine plangeri din partea
consumatorilor de asigurdri si cat mai multe multumiri pentru dosarele solutionate pozitiv.



