Descoperim Asigurarea de Intrerupere a Afacerii
(Business interruption insurance)

Putem afirma cu certitudine ca multi dintre cititorii ziarului nostru au avut tangenta cu asigurari
de proprietate: fie ca au primit mesaje de invitatie pentru asigurarea averii sau au incheiat o
asemenea asigurare, ori au si fost despagubiti in baza unei asigurari de proprietate.

Asigurarea de proprietate pentru foc, explozie si calamitéti naturale este foarte utild pentru a-ti
restabili pierderea in decurs de 1-3 luni, iar in situatii mai dificile: 4-12 luni sau mai mult.

Intreprinderile care s-au confruntat cu pierderi catastrofice de proprietate de pe urma unui
incendiu major, cutremur, inundatie au sesizat ca intreruperea procesului de productie genereaza
deseori pierderi mult mai mari decat proprietatea avariata sau distrusa.

Din nefericire, pentru a stopa pe 3 luni o intreprindere cu active de $100 mln si cifra lunara de
afaceri de $10 min e suficient sa-i fie distrusa uneori doar o sectie intermediara de prelucrare de
numai $Imln. Exemple: distrugerea sectiei cu cuptoare de topire a sticlei, duce la incetarea
activitatii Intreprinderii de sticla pe mult timp, chiar dacd restul dotarilor raméan intacte. Situatia
este cu totul grava daca intreprinderea lucreaza cu echipamente unice, efectuate la comanda.

Lipsa unor masuri preventive adecvate si un management de criza defectuos la survenirea unei
pagube catastrofice de proprietate industriald poate duce la:

- Pierderea imediata a venitului din cauza incetarii productiei sau sistarii serviciilor;

- Pierderea clientilor strategici (in special daca nu au fost create stocuri pentru situatii
exceptionale —,,just-in-time production”- din motive de optimizare economica prin
reducerea necesarului de fonduri de rulment);

- ,.Scurgerea” persoanelor-cheie, experti si tehnicieni singulari pentru intreprindere, iar
uneori pentru ramura (in lipsa unei motivari atractive pe perioada ,,sederii”);

- Pierderea de imagine — o organizatie distrusa isi poate pierde imaginea nu numai din
cauza poluarii aduse mediului sau oamenilor (pagube materiale, decese si imbolnaviri), ci
prin simplul sau aspect post-pierdere. In situatiile de criza iti vine greu sa negociezi cu
partenerii de pe pozitii forte si pe ,,lungd duratad”, cand partenerul iti vede intreprinderea
pe jumatate arsa si impovaratd de datorii,

- Pierderea capacitatii de dezvoltare si extindere pe termen mediu si lung: odata cu
pierderile serioase, vine si disperarea finantatorilor, fie ca e vorba de actionari sau
creditori. Actionarii existenti de obicei tind sa se debaraseze de actiuni, conducéand la
scaderea valorii de piatd a Intreprinderii, iar cei noi se lasa asteptati.

In cel mai bun caz, un manager descurciret va avea de suportat cheltuieli suplimentare cu
dislocarea afacerii intr-o alta Intreprindere, cladire sau chiar localitate, va inchiria temporar un alt
echipament sau chiar capacitati de productie de la concurenti, iar apoi va trece la restabilirea
activelor pierdute. Exemplu: o imprimerie, poate plasa temporar executarea comenzilor sale la
un concurent cu capacitdti libere, o fabricd de mezeluri poate conveni cu un concurent asupra
procesarii partiale de cétre acesta a materiei prime destinate initial fabricii avariate. Se face tot ce
este rezonabil economic pentru a nu pierde cota de piata!

Pericolele de mai sus au fost observate de industriagii englezi cateva sute de ani In urma, iar
prima oferta de asigurare de intrerupere a afacerii (in continuare o vom numi BII, de la
englezescul ,,business interruption insurance”) a fost lansata pe piata Marii Britanii Inca 1n anul
1797 de catre societatea Minerva Universal (UK).

Ce acopera BII?

Asigurarea de Intrerupere a afacerii este o asigurare de consecintd. Protectia de asigurare acopera
pagubele cauzate de intreruperea activitatii de pe urma distrugerii sau defectarii obiectelor
asigurate la survenirea riscurilor asigurate stipulate in politd: foc, explozie, calamitati naturale,
caderi de obiecte etc.



Nu putem contracta o asigurare BII in mod izolat, ea se acorda ca o protectie suplimentara la
polita de asigurare de proprietate standard.
Ca sa dam o expresie valorica la pierderea noastra de consecinta (legata de Incetarea activitatii)
ne ddm seama cd avem de a face cu o pierdere a venitului. Ca sd apreciem ce parte a venitului
trebuie asiguratd avem nevoie de cunostinte economice pentru a calcula nivelul urmatorilor
indicatori:

- costurile fixe

- profitul net estimat realist pentru anul de asigurare

- cheltuielile suplimentare necesare pentru a desfasura activitatea in alt loc.
Costurile fixe sunt acele cheltuieli ale intreprinderii care nu sunt afectate sau nu sunt afectate
direct de reducerea cifrei de afaceri (vanzirilor) intreprinderii. In lipsa veniturilor operationale
care s acopere costurile fixe, intreprinderea va inregistra pierderi. In componenta costurilor fixe
intra:

- cheltuieli cu salarizarea si contributiile la asigurarile sociale;

- cheltuieli de arenda, amortizarea mijloacelor fixe, intretinerea echipamentului si

cladirilor;

- licente, taxe de inspectie, prime de asigurare, cheltuieli de marketing;

- costuri de capital (dobanzi pentru credite, imprumuturi din obligatiuni) etc
in calculul valorii asigurate pentru pierderi din incetarea activitatii nu vom lua in consideratie
costurile variabile care fluctueaza odatd cu volumul activitatii: costul materiilor prime si
auxiliare, semifabricatelor procurate, cheltuieli de transport, costul componentelor consumabile
din echipamente, cheltuieli cu serviciile prestate de terti in legatura cu productia etc.
Profitul net — este rezultatul obtinut de intreprindere, calculat ca diferentd intre total venituri si
total cheltuieli pentru o perioada gestionara de 12 luni (an calendaristic), deducand si cheltuielile
cu impozitele pe venit.
Cheltuielile suplimentare pentru a desfasura activitatea in alt loc — sunt niste cheltuieli pe
care Intreprinderea trebuie sa le suporte in situati in care e nevoitd sa efectueze aceeasi activitate,
dar cu echipamente apartinand altora: hale de productie, echipamente si utilaje inchiriate de la
alte intreprinderi, cheltuieli de transport etc.

Luand in consideratie cele expuse, putem spune cu certitudine cd suma asiguratd pentru protectia
de pierderi de consecinta (BII) trebuie sa fie egala cu:

profit net + costuri fixe + cheltuieli suplimentare

Perioada pentru care asiguratorii despagubesc pierderile legate de intreruperea afacerii variaza de
la cateva luni la cativa ani, in functie de profilul intreprinderii, capacitatea asiguratorului si pretul
»acceptabil” de asigurare

Daca in economiile dezvoltate, asigurdrile de proprietate contractate de intreprinderi sunt insotite
de obicei de asigurare de intrerupere a afacerii, la noi aceasta este o raritate.

Cat de mare este capacitatea pietei noastre interne de asigurari de a prelua pierderile legate de
intreruperea afacerilor putem judeca dupa volumul de prime de asigurare de proprietate
industriala Tn marime de 6,7 mln USD in 9 luni ale anului 2005. Cu modestie, vom spune ca in
totalul primelor de asigurare de proprietate, primele de BII ocupa mult sub 1%.

Asigurdtorii occidentali au extins protectia de BII acoperind si pierderile de consecinta legate de
incapacitatea intreprinderii de a functiona din cauza perturbarii activitatii furnizorilor legate de
foc, calamitéti si alte pericole asigurabile.

Cauzele subdezvoltarii BII in Moldova
Cauzele evidente de subdezvoltare a asigurarii de intrerupere a facerii rezida in
urmaitoarele:



1. Lipsa sau insuficienta ofertei:

- unii asiguratori preiau doar povara asigurarii de proprietate, propunand uneori doar un
singur risc suplimentar — cel legat de cheltuieli aditionale la survenirea cazului asigurat.

- definitii neclare in polita cu privire la riscurile asigurate si termenii asigurdrii. Sunteti in
drept sa cereti asigurdtorului sd se exprime in politd intr-un limbaj accesibil si clar. Daca
sunteti refuzati, contactati un broker de asigurari competent.

2. Pasivitatea asiguratorilor in a-si promova produsele de asigurare
- aceasta este valabil pentru toate produsele de asigurare, poate, cu exceptia asigurarii
obligatorii auto.
Este o enigma cum asiguratorii isi explica rezultatele modeste timp de 15 ani prin faptul ca
populatia nu intelege si nu are cultura asigurarilor, dar in acelasi timp evitd metodic posibilitatile
de reclama si relatii publice prin intermediul ziarelor, TV si radio.

3. Superficialitatea managerilor in a-si gestiona corect riscurile
Cati dintre manageri constientizeaza riscurile la care sunt expusi i urmaresc dupa
implementarea procedurilor de prevenire si transfer al riscurilor?
Din pacate, dupa ce avem intreprinderea arsd, luatd de ape, ruinatd de cutremur sau dezmembrata
de vant, putem sa ne oferim altora doar in calitate de sfatuitori post-pierdere.

Perspective

Sunt optimist asupra dezvoltarii asigurarilor de intrerupere a activitatii, intrucat contractarea unei
polite izolate de asigurare de proprietate ne poate restabili doar Intreprinderea, nu si afacerea.
Publicitatea si promovarea serviciilor de asigurare si prestarea lor la nivelul promis, le va aduce
asiguratorilor profit, iar clientilor — securitatea financiara scontata.
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