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Activitatea de asigurare reprezinta un proces complex, format din mai multe etape
intercorelate. Modul si calitatea desfasurarii acestor relatii, influenteaza direct executarea
contractului, respectiv sansele de aparitie a litigiilor intre partile ce contracteaza asigurarea.

Un contract de asigurare trebuie sa expund in mod transparent, precis si inteligibil
functionarea mecanismului asigurarii, astfel incat consumatorul de servicii de asigurare sa poata
evalua avantajele asigurarii.

Procesul de subscriere incepe cu elaborarea de catre asigurator a ofertei de asigurare.
Oferta de a contracta este propunerea, adresata unei sau mai multor persoane, care contine toate
elementele esentiale ale viitorului contract si care reflectd vointa ofertantului de a fi legat prin
acceptarea ofertei. Oferta de asigurare contine date cu privire la obiectele cuprinse in asigurare,
subiectii asigurarii, riscurile asigurate, tariful asigurarii, marimea fransizei, precum si eventuale
bonusuri care pot fi acordate de asiguratori.

Legiuitorul acorda o atentic deosebita protectiei consumatorului, astfel asiguratorul si
reprezentantul lui au obligatia de a pune la dispozitia asiguratului sau contractantului de
asigurare informatiile-cheie in legatura cu contractele de asigurare, atat pana la incheierea, cat si
pe parcursul derularii lor. Pand la incheierea contractului, solicitantul asigurdrii trebuie sa
raspunda exact si corect la toate intrebarile puse de catre asigurdtor, fard a ascunde anumite
circumstante care ar putea influenta producerea riscului asigurat. Conform legislatiei,
asiguratorul are dreptul de a rezilia contractul de asigurare, de a refuza deplin sau partial
asiguratului despagubirea sau suma asiguratd in cazul comunicarii intentionate de informatii
false catre asigurator sau necomunicarii datelor, cunoscute de asigurat, ce vizeaza interesele de
asigurare daca circumstantele tadinuite se afla in raport de cauzalitate cu producerea
evenimentului asigurat.

Regretabil este cd in R. Moldova asiguratorii si intermediarii Tn asigurari ignora frecvent
cerintele legale privind informarea clientului si deseori asteptarile acestuia cu privire la
componenta protectiei de asigurare sunt diferite de realitate. Dincolo de faptul ca asiguratii nu
primesc note scrise cu privire la posibilul contract de asigurare, chiar si dupd contractare
elementele esentiale ale protectiei sunt strecurate pe ultimele pagini ale contractelor, acestea
lipsind din specificatiile politelor de asigurare. Cel mai des clientilor le sunt ,,ascunse” marimea
frangizelor (care uneori pot atinge nivelul de 10-30% din suma asigurata), spectrul riscurilor

asigurate poate lipsi din specificatitiile politei fiind trecut ca referinta la prevederile unui punct



din contract sau, si mai rau, din niste conditii de asigurare speciale care nu se anexeaza la
contract.

Contractele de asigurare au caracter de adeziune, prin care asiguratul adera la conditiile de
asigurare propuse de asigurator. Totusi etapa de negociere se regaseste chiar in definitia legala
data activitatii de asigurare, presupunand acea activitate care constd, In principal, din: oferirea,
negocierea si incheierea de contracte de asigurare si reasigurare, incasarea de prime, lichidarea
de daune, efectuarea de actiuni de regres si de recuperare. Din cauza ca asiguratilor le lipsesc
cunostinte elementare despre asigurari, negocierea se reduce la presiuni de coborare a prefului
asigurarii §i a fransizei, iar clauzelor importante ce tin de spectrul riscurilor asigurate si
modalitatii de solutionare a daunelor nu li se acorda nici o atentie. Aceste aspecte importante din
actul de asigurare fac de fapt obiectul litigiilor ulterioare, iar asiguratul care nu a manifestat

deligenta necesara la incheierea unui contract, pretinde de obicei ca este ingelat de asigurator.

Pe parcursul perioadei de asigurare asiguratorul are dreptul sa inspecteze obiectul asigurat
pentru a verifica modul in care este intretinut bunul asigurat. in cazul in care se constati
schimbarea mediului de risc in raport cu situatia existenta la incheierea contractului (aparitia
unor noi factori de risc, inexisten{i la momentul incheierii contractului, de exemplu constructia
unei cazangerii, incetarea sau inceperea unei activitati, schimbarea proprietarului etc),
asiguratorul poate cere majorarea primei de asigurare, includerea anumitor clauze suplimentare
sau chiar rezilierea contractului de asigurare.

Un alt moment important al asigurarii, care ar putea duce la aparitia litigiilor, este
producerea riscului asigurat si determinarea sumei despagubirii. Plata despagubirilor de asigurare
reprezintd scopul pentru care sunt incheiate contractele de asigurare de catre asigurati. Tocmai
din aceastd cauza atat asiguratorii, cat si asiguratii trebuie sa acorde atentie maxima acestei faze
a procesului de asigurare, respectiv prevederilor contractuale cu privire la despagubirile de
asigurare. Asiguratii au obligatia de a informa farda amanare asiguratorul despre producerea
cazului asigurat (de obicei nu mai tarziu de 24-72 ore, in dependenta de riscul asigurat). Totodata
asiguratul va intreprinde toate masurile necesare, dependente de el, pentru a opri extinderea
pagubei, precum si pentru a conserva locul si/sau obiectul prejudiciat, pand la examinarea
acestora de citre reprezentantul asiguritorului. In dependentd de cazul survenit, asiguratul va
apela imediat organele de politie, pompieri, serviciul meteorologic, asistenta medicala care vor
constata prejudiciile la survenirea evenimentelor asigurate. Asiguratorul poate cere asiguratului
sa-1 ofere orice informatie relevantd pentru constatarea cazului asigurat ori pentru stabilirea
intinderii prestatiei sale.

Prestatia asiguratorului este datoratd din momentul incheierii activitatii de constatare a

cazului asigurat si a intinderii obligatiei asiguratorului. Daca cercetarile dureaza mai mult de o



luna, asiguratul poate cere un avans corespunzator si proportional cu obligatia probabila de plata.
Asiguratorul la randul lui are obligatia de a inspecta fard intarziere obiectul prejudiciat si a
deschide dosar de dauna pe care trebuie sa-1 instrumenteze Tn termeni rezonabili.

Tn asigurarile facultative, termenii de informare, inspectare, evaluare si plata sunt prevazute
in contract. In cazul asigurarilor obligatorii aceste termene sunt stabilite prin lege. Astfel, in
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto, asiguratul este obligat sa instiinfeze asiguratorul
care a emis polita de asigurare RCA (interna si externd) in 48 de ore din momentul producerii
accidentului, indiferent daca a fost stabilitd vinovatia vreunui participant, iar asiguratorul este
obligat: sa deschida dosar de daune si sa achite despagubirea de asigurare in cel mult 3 luni din
data informarii despre cazul asigurat.

Codul Civil, art. 1329, prevede ca asiguratorul care a platit despagubirea de asigurare
preia, in limitele acestei sume, dreptul la creantd pe care asiguratul sau o altd persoana care a
incasat despagubirea de asigurare il detine in raport cu tertul responsabil de producerea pagubei
daca. Daca asiguratul renuntd la pretentiile sale fatd de tert sau la drepturile care constituie
temeiul acestor pretentii, asiguratorul este scutit de plata acelei parti din despagubire pe care ar fi
putut-o pretinde de la tert. Astfel, asiguratul sub nici o forma nu trebuie sd emita inscrisuri prin
care l-ar elibera pe vinovat de raspundere materiald pentru prejudiciul cauzat. Deseori
asemenea ,,scapari”’ se intampla in accidente de circulatie, cind asiguratul este presat sa
mentioneze in procesul verbal al politiei ca nu are pretentii fatd de persoana vinovata pentru ca
aceasta sa-si recupereze permisul de conducere, sau cand ia anumite avansuri ih numerar de la
vinovat si elibereaza inscrisuri in care declara ca nu mai are pretentii (judecand in mod gresit ca
asigurarea 1i va acoperi prejudiciul).

Valorificarea drepturilor din contractul de asigurare, in urma producerii riscului asigurat,
este posibili atat pe cale amiabild, cat si pe cale judecitoreasca. In general, solutionarea pe cale
amiabild a oricdrui diferend este preferabild oricarei solufii judecatoresti. Recurgerea la
procedura de reparare a prejudiciului pe cale amiabild prezinta avantaje in cazul tuturor partilor:
victimad, vinovat, asigurator. Acestea sunt evidente in cazul victimei care va obtine valorificarea
drepturilor prevazute in contractul de asigurare intr-un timp relativ scurt, spre deosebire de
resursele temporare pe care le presupune urmarea procedurilor judiciare; pentru asigurator
prezinta avantajul evitarii costurilor suplimentare necesare desfasurarii procedurilor judiciare; iar
pentru persoana vinovata de producerea evenimentului generator de despagubiri, avantajul
constd in diminuarea sanselor de a fi tras la raspundere civild pentru savarsirea unei fapte ilegale.

In ceea ce priveste cea de-a doua modalitate pentru valorificarea drepturilor rezultate n
urma producerii riscului asigurat, pe cale judecatoreasca, aceasta este posibild in masura in care,

dintr-un motiv sau altul, incercarea de rezolvare a despagubirilor pe cale amiabila a esuat.



In acest caz, instanta este cea care va aprecia cuantumul daunelor materiale si morale, in
masura in care acestea vor fi dovedite prin intermediul probelor utile, pertinente si concludente
specifice fiecarei cauze 1n parte. Este deosebit de importantd cunoasterea modalitatilor de
valorificare a drepturilor rezultate din producerea riscului asigurat si alegerea, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte, in vederea obtinerii unei valorificari efective a drepturilor
fiecareia dintre parti.

In acest context, recomanddm implementarea urmatoarelor practici:

1. Este benefic de a prelua in practica judecatoreasca — principiul ragionalului n
interpretarea contractului de asigurare. Prin aceasta am in vedere, cd protectia de asigurare
efectiva trebuie interpretatd prin prisma asiguratului la ce se putea astepta in mod rational sa
primeasca de la asigurator in baza politei incheiate, reiesind din denumirea contractului, riscurile
enumerate a fi asigurate, publicitatea facuta de asigurator. De exemplu, avand o polita de
asigurare pentru autovehiculul sdu, este normal sa astepte de la asigurator sd i se plateasca
despagubire in caz de furt, chiar dacd masina sa nu se afla parcatd in fata blocului sdu cum e
specificat in cererea de asigurare ca loc de parcare pe timp de noapte. Aceasta deoarece masina
prin destinatia sa este un mijloc de transport si limitarea spatiului de asigurare de fapt limiteaza
dreptul de circulatie al asiguratului (nu poate merge in alta localitate din cauza lipsei protectiei
de asigurare). In acest context considerim de o importantd majora prevederile Codului Civil al
RM, art. 668 ,,Forta obligatorie a contractului” prin care: ,,Contractul incheiat legal obliga partile
nu numai la ceea ce au stipulat expres, dar si la tot ceea ce rezultd din natura lui in conformitate
cu legea, cu uzantele sau cu principiile echitatii”.

2. Este foarte important ca reprezentantii asiguratorilor sa fie creativi in ceea ce priveste
diversitatea produselor de asigurare si riscurilor asigurate, dar nu este de neglijat faptul ca
asiguratilor sa li se ofere produse accesibile de care au nevoie cu adevarat, sa se evite contractele
no-risk si cele cu protectii interpretabile dupa survenirea cazurilor de dauna.

3. La incheierea contractelor de asigurare aplicatii trebuie sd incheie contracte de
asigurare doar cu societatile de asigurare cu reputatie buna si cu un grad de solvabilitate ridicat
(mult peste 100%) si sa nu se lase manipulati de numele reasiguratorului care preia o parte din
riscuri. Reasigurarea devine de mica utilitate in cazul in care asigurdtorul primar devine
insolvabil sau a comis scapari grave la cedarea riscurilor in reasigurare, sau pur si simplu are
datorii istorice mari fatd de reasigurator. Este de retinut: datoriile istorice ale asiguratorului fata
de reasigurator se deduc din platile de reasigurare exigibile, iar din ziua deschiderii procesului de
insolvabilitate — toate politele de asigurare emise de asiguratorul insolvabil inceteaza, indiferent

ca sunt sau nu reasigurate.



4. Tnainte de a incheia un contract de asigurare, si analizeze toate clauzele si, dupa
posibilitate, sa implice un broker de asigurare sau un avocat, pentru a primi asistenta atat la
incheierea contractului cét si pe parcursul derularii acestuia. O mare atentie trebuie acordata
prevederilor contractuale legate de includerea, descrierea bunurilor si persoanelor cuprinse in
asigurare, riscuri asigurate, excluderi si modalitatea de despagubire. Sa completeze cu atentie si
veridic declaratiile de asigurare, pentru a evita un eventual refuz de despagubire din cauza
datelor false, scaparilor cu privire la obiectul asigurarii si riscurile asigurate.

5. Dupa producerea cazului asigurat, Tn nici Un caz sa nu recunoascad vinovatia sa §i sd
nu elibereze de obligatii pe cel care a provocat prejudiciul, fie ca vorbim de asigurare facultativa
de bunuri sau de asigurare de raspundere civild. Exista experti si organe ale statului care se vor
pronunta asupra cauzelor survenirii evenimentului. Mai mult, recunoasterea vinovatiei proprii,
sau renuntarea de catre asigurat la pretentiile sale fatd de tert sau la drepturile care constituie
temeiul acestor pretentii, il scuteste pe asigurator de plata acelei parti din despagubire pe care ar
fi putut-o pretinde, in masura existentei temeiurilor, de la tert.

Pentru a evita litigiile legate de asigurdri, asiguratii trebuie si se comporte ca buni
gospodari, iar pe durata asigurarii, sa intreprinda actiuni pentru diminuarea si controlul riscurilor,
implementarea efectiva a masurilor anti incendiare, antifurt, igiena si securitatea in munca,
pentru ca prevenirea costa intotdeauna mai putin decat daunele catastrofice provocate din

neglijenta.
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