КРАТКИЙ ОБЗОР СТРАХОВОГО РЫНКА
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Черника Вячеслав

I. Экономическая ситуация: общая информация
Условия коммерческой деятельности в Республики Молдова характеризуется многими инвесторами как привлекательными с точки зрения доходности, но и рискованным (связанные с политическими рисками, валютным риском, коррупцией). Средний период окупаемости проекта на который рассчитывают инвесторы это 3-4 года.

В основном финансирование проектов предоставленное банками редко превышают 1-2 года.

Уровень экономического развития Молдовы может быть оценен исходя из следующих показателей (Источник: Национальный Банк Р. Молдова, Департамент Статистики и Социологии:

· Внутренний Валовый Продукт (ВВП):

	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	ВВП, млн. лей
	27296,9
	22040,0
	19051,5
	16019,65
	12321,6
	9122,1
	8917,0
	7797,6
	6479,7

	Ритм роста, по сравнением с предыдущем годом, в %
	6,3
	7,2
	6,1
	2,1
	-3,4
	-6,5
	1,6
	-5,9
	-1,4

	ВВП на душу нас., в леях
	7557,0
	6091,0
	5246,9
	4402,2
	3379,5
	2497,8
	2440,3
	2166,6
	1798,1

	ВВП на душу нас., в USD
	542,0
	448,8
	407,8
	354,1
	321,1
	464,9
	527,8
	470,7
	400,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


На следующем рисунке показаны объемы ВВП с 1995 по 2003 год, в Долларах США: 
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· Среднемесячный заработок по республики (на предприятиях с численностью 20 и более человек) составил: 
	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Среднемесячный заработок, в USD
	 63,9 
	51,0
	42,2
	32,8
	29,0
	 46,6
	 47,6
	40,7 
	31,8 
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Показатель средне заработной платы мало отражает реальную ситуацию так как средние и малые предприятия часто избегают подлинно регистрировать заработанную плату (уплачивая дополнительный доход из прибыли предприятия или по средству схем избежания оплаты налога).

· Общее количество населения республики (2001 год, включая левобережье Днестра: 4264,3 тыс. человек. Количество зарегистрированного активного населения Молдовы составляет 676,4  тыс. человек. Опубликованный уровень безработицы (в 8,7% за первые 7 мес. 2004г.) не соответствует действительности.
Примечание: с целью работы за пределами республики могут находится от 600 тыс. человек (из официальных источников) и до 1 миллиона по неофициальным данным.
Эволюция объема сделок на Фондовой Бирже:        в тыс.
	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Количество ц.б. 
	54489 
	59461
	71783 
	87378 
	66761 
	74870  
	22446  
	3520 
	340  

	Стоимость, в леях
	480302
	252609
	275529  
	288503  
	371067  
	437523  
	178060  
	11468  
	2226  

	Стоимость, в долларах
	36359 
	18278
	21425  
	23881  
	36025  
	52587  
	38128  
	2466  
	495
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Примечание: из выше указанной таблицы можно определить что Биржа Молдовы оперирует со скромными объемами, а 2-3 сделки больших предприятий могут привести к существенному увеличению биржевых показателей (как было в 2003 году).

Это показывает что рынок ценных бумаг Молдовы является неразвитым, таким образом ограничиваются инвестиционные возможности экономических агентов и населения (а развитие таких продуктов страхования типа unit-linked остается мечтой далекого будущего).

· Годовой уровень инфляции:
	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Уровень инфляции, 

в %
	17,3
	4,4
	6,3
	18,4
	43,7
	18,3
	11,2
	15,1
	23,8


· Эволюция банковских ставок 
	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Среднее годовая банковская ставка, в %
	12,7
	14,4
	20,6
	24,6
	27,4
	21,0
	23,2
	22,0
	32,5


· Базовые ставки государственных ценных бумаг
	
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Средняя ставка дохода, в %
	15,1
	5,8
	14,5
	22,1
	28,6
	29,1
	23,3
	37,1
	43,7


· Эволюция курса обмена валют
	
	2004
Янв.-июль
	2003
	2002
	2001
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996
	1995

	Средне годовой обменный курс (MDL/USD)
	11,95
	13,94
	13,57
	12,87
	12,43
	10,52
	5,37
	4,62
	4,60
	4,50


Национальный Банк Молдовы поддерживает политику твердой валюты, с постоянным вмешательством  на межбанковский валютный рынок, ограничение денежной эмиссии (в т.ч. уменьшение возможности банков предоставлять кредиты и политики open-market).

II. Страховой рынок: общая информация
По состоянию на 01 января 2004г. из 50 действующих страховых организаций, 45 зарегистрированы в г. Кишиневе или около 90 процентов от их общего количества. В связи с этим является актуальным решение вопросов о расширении региональной сети филиалов страховых организаций и развитии деятельности страховых брокеров, а также об использовании возможностей уже имеющихся информационно-технических средств для реализации страховых услуг через банки и их филиалы.

Несмотря на относительно большое количество страховщиков, рынок находится на начальной стадии формирования, исходя из финансовых показателей, организации и уровня наладки системного производства. 

Финансовые возможности отечественных страховых организаций по покрытию крупных убытков остаются низкими, что требует решения вопроса о повышении капитализации страховых организаций и их укрупнении. По состоянию на 01 января 2004 лишь 15 страховых организаций имели уставные капиталы в размере более 2 млн. лей, а совокупный размер активов страховых организаций составил 364,9 млн.лей (М30USD), что на 24,4% больше чем на аналогичную дату 2002 года.

Следующий график показывает Распределение страховщиков, исходя из размера уставного капитала на 2003 год.
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Обязательное увеличение минимального размера уставного капитала который должен быть внесен в денежной форме, параллельно с проектированными дополнительными законодательными условиями для осуществления определенных видов страхования (таких как существование сети филиалов, наличие собственного актуария, определенные инвестиционные нормы) приведут в скором будущем к существенному уменьшению числа молдавских страховщиков. 

Организационная структура компаний

Большинство компаний, за исключением 9-10, которые имеют относительно развитую организационную структуру, имеют упрощенную структуру:

· отсутствие научно-практически обоснованной структуры и четкого распределения функций между работниками (один делает все и все делают одно);
· отсутствие важных специалистов для страховой компании (т.к. актуарий, финансист или аварийный комиссар).

Количество занятых в отрасли: около 4000 человек.

Поступления и выплаты

В целом по страховому рынку в 2003  году произошел рост инкассированной премии на 25,54% по сравнению с 2002 годом (от 231 млн. лей в 2002 году до 290 млн. лей в 2003 году).  В этом же периоде страховые выплаты возросли на 11,6% (от 67,6  млн. лей в 2002 году до 75,5 млн. лей в 2003 году), что составляет 26% от собранных ими страховых премий..

В 2003 г. объем собранных страховых премий на душу населения составил около 80,2 лей, увеличившись по сравнению с 2002 годом на 16,5 лей. Отношение объема страховых премий к валовому внутреннему продукту составило 1,06 %,  в сравнении с другими государствами где это отношение составляет от 3% до 8%. 

 В следующем графике указана структура рынка по поступлениям и выплатам в 2003 году.
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В период 1999-2003 г.г. большой размер страховых возмещений и сумм был отмечен по добровольному личному страхованию - 25,6 млн. лей или 33,8% всех выплат в 2003 г. . Основная часть выплат в 2003 году по данному виду страхования пришлась на компанию QBE ASITO SA в объеме 23 697,2 тыс. леев, что составляет 84,54% от общего объема выплат по данному виду страхования. Начиная с 1998 г. Основная часть выплат по личному страхованию QBE ASITO соответствует накопительным видам страхования (это в первую очередь договора по пенсии и смешанному страхованию жизни заключенные ранее, с ошибочно завышенной технической ставкой).

В следуещей таблице показана динамика основных показателей рынка в период 1999-2003 
Основные показатели страхового рынка Республики Молдова, года 1999-2003

	тыс. $США

	№ 
	Наименование показателей 
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	1.
	Доходы - всего
	16363,8
	16145,2
	18636,7
	23080,4
	27006,4

	 
	из них: 
	 
	 
	 
	 
	 

	a)
	страховые премии, в том числе по рискам принятые в перестрахование 
	9217,4
	10769,7
	12446,3
	16998,7
	20795,0

	b)
	доход от инвестирования страховых резервов и фондов
	643,7
	706,1
	760,4
	1055,0
	1104,0

	2.
	Cтраховые фонды и резервы - всего  
	15668,2
	14854,5
	14783,3
	15727,9
	17408,2

	 
	в том числе: 
	 
	 
	 
	 
	 

	a)
	оплaченный уставный капитал
	6785,7
	7367,4
	7393,7
	7996,5
	8315,3

	b)
	страховые резервы 
	8882,5
	7487,1
	7389,7
	7731,3
	9092,9

	3.
	Выплаты страховых возмещений и страховых сумм, в том числе по рискам принятые в перестрахование
	5958,8
	4081,5
	4448,2
	4982,4
	5417,6

	4.
	Общие и административные расходы
	31366,3
	3401,0
	3725,9
	3257,8
	3982,6

	5.
	Прибыль до налогообложения 
	1032,6
	1188,9
	849,7
	867,6
	1699,8


 Динамика размеров основных показателей страхового рынка РМ в период 1997-2003 гг. представлена на следующим рисунке: 
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Как видно из графика, рост размера страховых премий существенно опережает рост размера страховых возмещений и сумм. 

Присутствие зарубежных страховщиков

На рынке есть инвестиции западных страховщиков (совокупный внесенный капитал не превышает 6 млн. USD), среди них:

· QBE Insurance Group (Australia) – держатель 70% акций компании QBE ASITO S.A.,
· GRAWE (Austria) – держатель 100% акций компании “GRAWE Asigurare”SRL специализированная исключительно в страхование жизни;

Перспективы рынка:

Страховой рынок Молдовы имеет большой потенциал связанный с ожидаемым ростом национальной экономики и приходом инностранных инвесторов. 
III. Страховой рынок: инфрастуктура
3.1 Регулирующий орган

3.2 Профессиональные организации

3.3 Потребительские организации

3.4 Образовательные структуры

3.5 Другие организации

По состоянию на 1 января 2004 г. в Молдове имели лицензии на осуществление страховой деятельности 50 страховых организаций, в том числе 10 - с иностранным капиталом. В республике действуют около 72 филиалов и представительств молдавских страховых организаций. На территории Республики Молдова действуют около 10 брокеров в страховании, но которые не являются официально зарегистрированными, из-за отсутствия нормативной базы, регламентирующей их деятельность.

3.1. Регулирующий орган

Регулирующим органом страховой деятельности в Республике Молдова является Государственная Инспекция по надзору за страхованием и негосударственными пенсионными фондами (далее Инспекция). По своему статусу Инспекция это орган публичного управления, осуществляющий государственный надзор за деятельностью страховых компаний, обеспечивающий защиту прав и законных интересов страхователей и страховщиков, соблюдение страхового законодательства. Деятельность Инспекции регламентируется Законом о Страховании и Положением об Инспекции. 

Основные функции Инспекции заключаются в следующем:
· рассмотрение учредительных документов страховых компаний, представленных для регистрации и выдача заключения для регистрации их в Государственную регистрационную палату Департамента информационных технологий Республики Молдова;
· рассмотрение, с целью согласования, общих и специальных условий страхования, предоставленных для получения и переоформления лицензий;

· проведение проверок финансово-экономический деятельности страховых компаний;

· непосредственное управление процессом выпуска и распределения страховых полисов по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств;

· мониторинг деятельности Моторного бюро Республики Молдова;

· анализ основных показателей страхового рынка Республики Молдова;

· разработка законодательных и нормативных актов в области страхования;

· сотрудничество с международными и зарубежными организациями с целью обмена опыта  и применения международных стандартов, используемых в области страхования и перестрахования;

· разработка и утверждение нормативных и методологических документов по вопросам страхования, обязательных для использования всеми страховыми компаниями;

· разъяснение страхового законодательства;

· рассмотрение и разрешение вопросов, связанных с поступившими жалобами страхователей.

3.2. Профессиональные организации
· Национальная Ассоциация Страховщиков ”ASONAMO” - общественная организация, образованная страховыми компаниями с целью защиты и представления своих интересов;

· Ассоциация «Национальное Агентство страховщиков гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств и городского электрического транспорта «АRCA»» - профессиональное некоммерческое объединение со статусом юридического лица. Агентство «ARCA»:
· выполняет права и обязанности Национального Моторного Бюро в соответствии с уставом Совета Бюро международной системы страхования «Зеленая Карта»(Green Card Council of Bureaux); 

· администрирует Фонд жертв ДТП по вине водителей скрывшееся с места происшествия;
· представляет интересы страховщиков по покрытию внутренней и внешней автогражданской ответственности; 

· имеет активную роль в развитии законодательной базы республики по страхованию.
3.3. Потребительские организации

На данный момент интересы клиентов страховых компаний защищены на основе общего Законодательства о защите потребителей.

Не существуя специализированных в страховании потребительских организаций, задача защиты прав страхователей в Республике Молдова возложена на Департамент Стандартизации и Метрологии и на Государственую Инспекцию по надзору за страхованием. 
3.4. Образовательные структуры 

Основное образование в сфере страхования происходит в вузах республики.

Задача последующего повышения квалификации каждая компания решает в зависимости от финансовых возможностей, но в основном это трейнинги внутри компаний и нечастые зарубежные семинары. 

Отдельных образовательных структур пост-университетских позволяющих получить  образование в области страхования, нет.  
IV. Законодательная база (страхование):
4.1 Общие законодательные акты, касающиеся страхования

4.2 Специальные законодательные акты

4.3 Инвестиционное законодательство, касающиеся страхования 

4.4 Регулирования перестраховочной деятельности

4.5 Банкротство

Общий обзор законодательной базы Р. Молдова в области страхования:  
· Нынешняя молдавская законодательная и нормативная база не соответствует темпу развития процесса страхования, принципам и требованиям EС;
· Множество ошибок и упущений нового Гражданского Кодекса относящихся к страхованию создает большие препятствия для дальнейшего создания специальных нормативных актов;

· Закон о Страховании требует существенных изменений,  которые могли бы способствовать реформированию рынка страхования Р. Молдова и внедрению принципов регламентирования ЕС в этом направлении.

В настоящем ведется активная работа по усовершенствованию законодательства Р. Молдова в области страхования, имея в виду Закон о Страховании и Закон о страховании гражданской ответственности владельцев автотранспорта.

Организация страховых компаний: Сегодняшние возможные юридические формы организации страховщиков это: акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью.  

Проект нового законодательства предусматривает акционерное общество как единственную форму организации страховщиков.

Парламентом уже приняты изменения (Закон N 93-XV от 6.03.2003) к Закону о страховании, предусматривающий  с 25.09.2004 минимальный уставной капитал  страховщиков в размере 2млн лей (160 тыс. Долларов США). Проект нового закона о страховании предусматривает последующее увеличение  капитала до 4 млн. лей (320 тыс. Долларов США) по некоторым видам страхования. До сих пор минимально допустимый размер уставного фонда был 300тыс.лей (23000 Долларов США). 

4.1. Общие законодательные акты, касающиеся страхования

· «Гражданский Кодекс» Закон Р.Молдова № 1107-XV от 06.06.2002;

В Гражданском Кодексе включен отдельный раздел о страховании включая 30 статей (1301-1330). Существуют много разногласий между уже налаженной практики, другими нормативными актами и действующим Кодексом, но и повторений из других законов. Некоторые области страхового дела мало определены или вовсе отсутствуют. К примеру, процесс перестрахования вовсе не определен. 

Ниже показаны несколько «интересных примеров»:

Статья  1308. 

«(6)  Доказательством  заключения  договора страхования признается также предъявление  страховых  документов,  таких как страховой полис (страховое свидетельство),  требование  уплаты  страхового  взноса  или  документ, подтверждающий  получение  этого платежа, либо любой документ, из которого следует факт заключения договора.» 

Статья 1302. Виды страхования

   «Страхование подразделяется на личное страхование и страхование от вреда.»

Статья 1313.

 «(2)При наличии расхождений между содержанием страхового полиса и

 содержанием предложений последние обладают преимуществом, за исключением

 случая, когда страховщик в отдельном документе указал страхователю в

 письменной форме элементы, по которым имеются разногласия.»

«Если страховой полис выдан в качестве именного, на предъявителя или по

требованию, страховщик вправе выдвигать против владельца полиса возражения, которые он мог бы представить первичному страхователю.»

    Статья 1313.

«(3) Если договор страхования заключен на срок более пяти лет, по истечении пятого года или любого из последующих лет стороны могут расторгнуть договор с соблюдением  трехмесячного срока предварительного уведомления.»

· Закон Республики Молдова «О страховании» № 1508-XII от 15.06.1993;

Этот закон на протяжении более десяти лет оставался без больших изменений, хотя и до сих пор в этом документе существуют много не определений и ошибок. 

Последние существенные изменения касались увеличения минимального уставного капитала (от 300 тыс. лей до 2 млн. лей) и аннулирование ограничения в 49% доли участия иностранных инвесторов в местных страховых компаниях.

Парламенту уже представлен на рассмотрение  проект нового Закона о страховании, который предусматривает дальнейшее повышение минимального уставного капитала по видам страхования, юридическое разделение компаний по страхованию жизни и рисковых видов. Впервые будет регламентироваться деятельность страховых брокеров.

Новый закон предусматривает финансовую независимость Инспекции по Страховому Надзору от государственного Бюджета, страховые компании и брокерские фирмы имея обязанность финансирования исчисляя определенный процент из собственных доходов.

4.2. Специальные законодательные акты

· о финансовом учете страховых организациях
Постановление Инспекции № 53 от 14.04.1998 «Об утверждении и введении в действие дополнительных групп счетов и счетов первого порядка для финансового учета в страховых организациях»; 

· Правила  формирования технических резервов

Постановление Инспекции № 43 от 26.03.01 «Об утверждении Правил  формирования технических резервов по видам страхования иным, чем страхование жизни»;

Постановление Инспекции от 11.03.1996 об утверждении правил формирования страховых резервов и фондов;

Постановление Инспекции № 77 от 11.06.2001 «Правила размещения страховых резервов и фондов»; 

· Положения об осуществлении действий по перестрахованию

Постановление Инспекции № 21 от 22.02.1999 «Об утверждении Положения об осуществлении действий по перестрахованию»;

· Правила размещения страховых резервов и фондов
Приказ Инспекции № 77 от 11.06.2001 «Об утверждении Правил размещения страховых резервов и фондов»;

· Положения о расчете чистых активов страховых организаций

Приказ Инспекции № 64 от 11.06.2001 «Об утверждении Положения о расчете чистых активов страховых организаций»;

· Положения о фонде предупредительных мероприятий страховых организаций

Постановление Инспекции № 9 от 28.01.2002 «Об утверждении Положения о фонде предупредительных мероприятий страховых организаций»;

· Постановление об обязательном страховании авто гражданской ответственности 

Постановление Правительства РМ № 956 от 28.12.1994 «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств и городского электрического транспорта»;

· Закон об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчиков перед пассажирами
Закон РМ №1553 от 25.02.1998 «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчиков перед пассажирами»; 

· Положения об обеспечении платежеспособности страховых организаций
Постановление Инспекции № 91 от 21.11.2002 «Об утверждении Положения об обеспечении платежеспособности страховых организаций».

Учреждение страховых компаний осуществляется на общих основаниях в соответствии с положениями Закона Республики Молдова «Гражданский Кодекс» № 1107-XV от 06.06.2002 и Закона Республики Молдова «О страховании» № 1508-XII от 15.06.1993, а также в соответствии с положениями других специализированных законодательных и нормативных актов;

Регистрация страховых компаний осуществляется Государственной Регистрационной Палатой при Департаменте Информационных Технологий Республики Молдова на общих основаниях, в соответствии с положениями Закона Республики Молдова «О государственной регистрации предприятий и организаций» № 1265-XIV от 05.10.2000 и Закона Республики Молдова «О страховании» № 1508-XII от 15.06.1993;

Лицензирование в области страхования осуществляется Лицензионной Палатой Республики Молдова в соответствии с Законом Республики Молдова «О лицензировании отдельных видов деятельности» № 451-XV от 30.07.2001 в котором установлены конкретные требования к лицензированию страховых компаний, также Лицензионными условиями отдельных видов деятельности, утвержденными Приказом Министерства Экономики и Лицензионной Палаты № 28/36-g от 10.06.2003 и Законом Республики Молдова «О страховании» № 1508-XII от 15.06.1993.  

4.3. Инвестиционное законодательство, касающееся страхования:

Постановление Инспекции № 77 от 11.06.2001 «Правила размещения страховых резервов и фондов», регламентирует основные принципы и направления размещения страховых резервов и фондов. Это постановление разработано в целях соблюдения и поддержания финансовой устойчивости и гарантий выплат страховыми  компаниями страховых сумм и возмещений. 

Cтраховые организации при инвестировании средств страховых резервов  обязаны  соблюдать следующие соотношения в процентах к общей сумме имеющихся резервов:
· государственные ценные бумаги - нелимитировано;
· ценные бумаги, которые зарегистрированы Национальной комиссией по ценным бумагам и котируются на фондовой бирже, - не более 30%;
· доля участия  в капитале обществ с ограниченной ответственностью - не более 10%;
· банковские вклады (депозиты) - не более 50%;
· денежные средства на счетах в банках - нелимитировано;
· недвижимое имущество, в том числе земельные участки - не более 50%;
· депо премий по рискам, принятым в перестрахование - не более 20%;
· дебиторская задолженность страхователей, перестраховщиков, страховщиков, платежи по которой ожидаются в течении срока, указанного в правилах   по  определенному  виду  страхования,  которая  не является просроченной  и  возникла  в  результате операций по страхованию и перестрахованию, - не более 40%;
· ссуды страхователям (только по страхованию жизни) - не более 30% от объема страховых резервов по страхованию жизни;
· прочие области вложения (инвестирование), предусмотренные актами госстрахнадзора - до 30%.

4.4. Регулирование перестраховочной деятельности:
Перестраховочная деятельность регламентируется статьей 17 Закона о Страховании и Постановлением Инспекции № 21 от 22.02.1999 «Об утверждении Положения об осуществлении действий по перестрахованию», регламентирующее порядок осуществления операций по приему и передаче рисков в перестрахование молдавскими страховыми компаниями, как на территории республики, так и за ее пределами.
В соответствии с п. 1.7. выше - упомянутого положения, доля  риска передаваемая зарубежным перестраховщикам не может превышать 90% от страховой суммы на каждый отдельный договор страхования.

Дополнительно, Положением предусмотрены условия при которых местные страховщики могут заключать договора с зарубежными перестраховщиками (нерезидентами) имея в виду если: 
· невозможно покрыть риски на внутреннем рынке перестрахования и получены  официальные отказы от принятия рисков от нескольких (не менее двух) страхователей Республики Молдова;
· законодательство страны, в которой зарегистрирован перестраховщик-нерезидент,   предполагает государственный надзор над страховой (перестраховой) деятельностью;
· перестраховщик-нерезидент имеет непрерывный трудовой опыт в области страхования (перестрахования) не менее трех лет, предшествующие году заключения    договора о перестраховании, и подтверждает это соответствующими отчетами;
· перестраховщик-нерезидент не нарушил закона о страховании страны пребывания  и не получил по этому поводу никаких взысканий за последние два года.

4.5. Банкротство.

Возбуждение дела о банкротстве, объявление банкротом и правовые

последствия данного акта для страховщика и страхователя регулируются действующим законодательством, а именно положениями:

· Закона о Страховании  №1508-XII  от  15.06.93

· Закона «О несостоятельности» № 632-XV 14.11.2001. 
Целью этих законов является коллективное удовлетворение требований кредиторов за счет имущества должника, применения к нему процедуры плана реструктуризации или путем ликвидации его имущества и распределения полученных средств. 
Примечательно что по Закону о Страховании, Инспекция страхового надзора получает право в случае банкротства страховщика использовать самостоятельно резерв взносов по долгосрочным видам страхования и страхового пенсионного фонда для выполнения обязательств обанкротившегося страховщика  перед страхователями и выгодоприобретателями либо передать их другому страховщику согласно требованиям Закона.

V. Система налогообложения (страхование):

5.1 Общий краткий обзор

5.2 Налогообложение операций по страхованию жизни

5.3 Налогообложение операций иных, чем страхование жизни 

5.1 Общий краткий обзор

Налогообложение в сфере страхования ведется в соответствии с Налоговым Кодексом № 1163-XIII принятого 24.04.97 с последующими изменениями.

Важно рассмотреть проблему налогообложения с точки зрения страхового общества и с точки зрения страхователей (выгодоприобретателей страхования), с последующим анализом по видам страхования (жизни и рисковых).  

В общем налоговое законодательство Молдовы мало способствуют развитию страхового рынка, в основном исходя из следующих  фактов:

· отсутствие налоговых льгот при оплате страховых взносов частными лицами; 

· значительный размер налога на доход страховщиков (на прибыль и на перестраховочные премии переданные за рубеж в отсутствии соответствующих соглашений о избежании двойного налогообложения); 

· неясное, ошибочное определение страховых резервов в действующих нормативных актах, что ведут к субъективным интерпретациям; 

· ограниченное освобождение от налогов хозяйствующих субъектов.   

Первоочередными налогами для страховщиков являются:

· налог на прибыль хозяйствующих субъектов в размере 20%; 

· налог на доход нерезидентов – 10%, облагаются перестраховочные премии уплаченные перестраховщикам с государствами которых не существуют соглашений о избежании двойного налогообложения.

Страховая деятельность не входит в область обложения налогом на добавленную стоимость.

5.2. Налогообложение операций по страхованию жизни 
Физические  лица не имеют каких либо льгот при уплате взносов по страхованию жизни (уплата происходит из чистого дохода физического лица т.е. после вычета налогов).

Единовременная выплата страховой суммы не облагается налогом (в соответствии со статьей  20, п. a) налогового кодекса № 1163-XIII от 24.04.97, страховые выплаты не являются налогооблагаемыми).
Если же страховая сумма выплачивается как аннуитеты, это признается как источник налогооблагаемого дохода в соответствии со статьей 18, абз. i) налогового кодекса, но разрешается вычитывать уплаченные страховые взносы в соответствии с договором страхования, разделяя на количество лет на которое рассчитана выплата аннуитетов. Этот вычет происходит с момента начала выплаты аннуитетов. Иными словами, облагается разница (названная в законе как «рост капитала» ) между полученным аннуитетом и соответствующей части страхового взноса. 
Взносы по страхованию жизни уплаченные юридическими лицами в пользу работников не вычитывается из налогооблагаемого дохода (т.е. оплачивается из чистой прибыли предприятия). Дополнительно, работодатель должен удержать у источника и оплатить налог на доход физического лица соответствующий  части оплаченных работодателем страховых взносов, ассоциируя их материальным поощрениям  полученные работником от предприятия (статья 19, п. а, налогового кодекса) и  облагается как налог на заработок (статья 88, п.1 налогового кодекса).    
Расходы работодателя по страхованию дополнительной пенсии (работников предприятий) вычитываются из налогооблагаемого дохода предприятия.

5.3 Налогообложение операций иных, чем страхование жизни
Физические  лица не имеют каких либо льгот при уплате взносов по рисковым видам страхования (оплата происходит из чистого дохода физического лица т.е. после вычета налогов).

Выплата страховых возмещений не облагается налогом (в соответствии со статьей 20, абз. а, налогового кодекса № 1163-XIII от 24.04.97), страховые выплаты не являются налогооблагаемыми).

Расходы по страхованию юридических лиц, разрешенные для вычета из доходов от предпринимательской деятельности, в целях налогообложения предусматриваются в Постановлении Правительства Республики Молдова №484 от 04.05.98.  

Разрешается вычет расходов по страхованию юридических лиц из дохода от предпринимательской деятельности только по следующим видам страхования:

1) расходы, произведенные по всем видам обязательного страхования: 

· обязательное страхование гражданской ответственности владельцев автотранспортных средств и городского электрического транспорта, если эти транспортные средства находятся на балансе экономического агента;

· обязательное страхование пассажиров воздушного, железнодорожного, речного и автомобильного транспорта общего пользования;

· другие виды обязательного  страхования,  установленные  впоследствии соответствующими законами;

2) расходы, произведенные по добровольным видам страхования, а именно:

·  страхование от несчастных случаев (работников предприятий на период занятости в производственном процессе);

· медицинское страхование (работников предприятий);

· страхование животных, посевов и имущества(используемых в предпринимательской деятельности);

· страхование грузов;

· страхование гражданской  ответственности  организаций  -  источников повышенной опасности.

Суммарный размер отчислений по добровольному страхованию животных, посевов, имущества и грузов, а также гражданской ответственности организаций - источников повышенной опасности, разрешенных для вычета как расходы от предпринимательской деятельности в целях налогообложения, не может превышать 3% от суммы валового дохода, полученного из всех источников, в том числе от операционной, инвестиционной и финансовой деятельности.

6. Страхование жизни
6.1 Риски, продукты 

Рынок страхования жизни Р. Молдова можно оценить как мало развитым, но на котором уже чувствуется определенное оживление. 

Развитие этой области страхового рынка за последние 15 лет можно разделить на три этапа, каждый из которых имел важную роль в развитии этого бизнеса:

I этап (1991-1998): «Этап ненаучных принципов и тяжелых ошибок»:

Характеризуется:
· обесценением долгосрочных полюсов выданных в советских рублях;

· простые, традиционные продукты (смешанное страхование жизни, страхование дополнительной пенсии), с гарантированной технической ставкой, без участия страхователя в прибыли;

· слабое использование научных принципов в оценке рисков, разработке и тарификации.

Последствия:

· заниженные тарифы (исходя из повышенных технических ставок) привело к скорой несостоятельности страховых компаний, которые преступили к одностороннему расторжению договоров, практически по всем видам страхования жизни;

· массовое недовольствие населения и потеря доверия к страховым организациям (в 1993- 1 миллион договоров; в 1999 – 150 тысяч).

II этап (1999-2003): «Этап внедрения западных технологий по разработке продуктов и оценки рисков»

Характеризуется:

· прекращение продажи старых продуктов: смешанное, свадебное, юбилейное, детское, ритуальное;

· наплыв передовых технологий в страховании жизни посредству зарубежных компаний, таких как Munich Re и QBE;

· внедрение в повседневную практику принципов финансового и медицинского андеррайтинга, что способствовало:

a) точной оценке риска и калькуляции страховых взносов исходя из выявления и расчет влияния факторов риска связанные со здоровьем и деятельностью застрахованного (health and occupational risks);

b) существенному увеличению страховых сумм, исходя из формул определения реальных потребностей застрахованных и их семей (на основе финансового андеррайтинга - по принципу возможной потери доходов и/или возможных расходов).

· появление продукта смешанного  страхования жизни с участием страхователя в прибыли, с полной поддержкой от Munich Re и QBE;

· развивается пожизненное страхование и на срок, страхование при тяжелых болезнях (Critical Illness cover);

· осуществляются разработки и продажи коллективного страхования жизни.

III этап (начиная с 2003): «Этап стратегического развития рынка»

Характеризуется:

· появлением первых признаков конкуренции в результате появления  специализированных компаний: Donaris Life (c перестраховочной поддержкой от Munich Re); GRAWE Asigurari (головной офис в Австрии) в страховании жизни;

· выход с рынка страхования жизни QBE Asito с июля 2004 г. (официально лидирующий и в стр. жизни). АО «АSITO»  являлась правопреемником Госстраха , а с 1999г. QBE преобрела 70% акций общества, изменив название в АО«QBE ASITO»;
· предложение страховых компаний можно оценить как однородное и мало  различающимся друг от друга, в основном это традиционные страховые продукты:

· смешанное страхование жизни с участием страхователя в прибыли (endowment with profit) – cамый продаваемый продукт страхования жизни. Выплата основных страховых пособий происходит: при дожитии застрахованного или при смерти до окончания договора. Дополнительные пособия уплачиваются, при инвалидности и смерти от несчастного случая;

· Страхование на срок (term life), в основном пользуется спросом у ссуда заемщиков (по указанию кредитных учреждений) и при ипотеке;

· Пожизненое страхование (whole life assurance) – имеет слабое развитие;

· Страхование от критических заболеваний (critical illness insurance) – предлагается  на рынке как дополнительное покрытие к страхованию жизни на срок.  Практически не имеет развитие из-за слабого продвижения и непонимания населения (дизайн и перестрахование предложены немецким перестраховочным обществом Munich Re).

· полное отсутствие страховых продуктов класса unit-linked, страхования дополнительной пенсии, страхование по случаю инвалидности от любой причины (хотя существуют полная поддержка от Munich Re).

6.2 Объем премий и выплат, система продаж 

В Республике Молдова личное страхование составляет 13,9% от всего объема продаж страховых продуктов, из которых страхование жизни составляет 2,8 %. Из 31 компании, которые занимаются личным страхованием, всего лишь 2 реально занимаются страхованием жизни (Donaris Group и GRAWE).
Cистема продаж

До 2002 года – исключительный метод продаж всех зарегистрированных компаний был традиционный, используя собственных общих страховых агентов. Система оплаты включала уравненная комиссия на протяжении всего страхового периода.

Параллельно с легально зарегистрированными компаниями на рынке Молдовы действовали незарегистрированные брокеры, которые продавали полюса от GRAWE, Medlife используя принципы много уровненной системы продаж. 

С 2003 года – 99% предложения страхования жизни на рынке Молдовы исходит от консультантов сетевого маркетинга.

Главное опасение страховщиков- это ранее расторжение договоров по причине некачественных продаж исходя из следующих факторов:

· слабая техническая подготовка консультантов (небольшой или отсутствующий опыт); 

· продажа основывается на большом психологическом (эмоциональном) давлении ежели на четкий анализ финансовых потребностей/возможностей клиента;

· неудовлетворительный уровень рентабельности, устаревший дизайн продуктов и неконкурентность с другими видами инвестиций и покрытий.

Для ново явивших страховщиков рынок Молдовы остается экспериментальным, но который скрывает большие возможности.

Объем премий и выплат

Существует проблема низкой сознательности населения в потребности страхования, которое до сих пор больше ориентировано на получение государственных социальных пособий (выплат) и не проявляет должного интереса к страхованию. Разграничение сферы применения видов социальной защиты населения за счет государственного бюджета и посредством страхования должно способствовать решению данной проблемы.

Потенциально являясь крайне важным инструментом в сфере обеспечения негосударственной социальной защиты населения, индустрия по страхованию жизни и трудоспособности граждан не развита до сих пор и еще не получила должного развития. В настоящее время многие страховые организации Молдовы осуществляют деятельность по страхованию жизни. Однако объём операций осуществляемых ими является незначительным, составляя 2,8% от общего объёма страховых премий, ситуация катастрофическая по сравнению с другим государствами, где данный объём составляет 30-60% .

Без наличия развитой индустрии по страхованию жизни (способной посредством системы аннуитетов и договоров страхования жизни и трудоспособности обеспечить пожизненные пенсионные выплаты участникам накопительной пенсионной системы) не может быть полной отдачи от осуществляемой в республике реформы пенсионного обеспечения.

Показатели по рынку страхования жизни,  год 2003

	
	Инкассированная премия,

в USD


	Колличество договоров
(new business)
	Среднея страховая сумма,

в USD,

(new business)
	Средняя страховая премия,

в USD

(new business)

	0
	1
	2
	3
	4

	QBE ASITO S.A., всего страхование жизни 
из которых Смешанное Страхование жизни с участием в прибыли
	353788,0*

62348,0*
	5026

133


	956,5

4187,0
	**
**

	Donaris Asigurări de Viaţă S.A.
	4528,0
	20
	3770,0
	226,4

	Promed Grup SRL
	300,0
	5
	9000,0
	60,0

	Официально незарегистрированные компании
(estimated)
	1000000,0
	1000
	15000,0
	1000,0

	Всего по рынку (estimated) 
	1358616,0
	6051
	3293,3
	


7. Страхование иное, чем страхование жизни: 

7.1 Риски, продукты 

Рынок рисковых видов страхования имело более гладкое развитие чем страхования жизни, хотя и эта область оставляет желать лучшего от страховщиков.

Главные достижения молдавского рынка в этой области являются предоставление практически всех видов традиционного рискового страхования которые существуют на западных рынках:

1. Страхование лиц от несчастного случая: индивидуальное и коллективное (за счет предприятий);

Этот вид страхования составляет более 70% продаж личного страхования в Молдове, из которых более половины приходится на договора коллективного страхования работников за счет предприятий.

Спрос предприятий на этот вид страхования связан с положениями Закона «О защите труда» который предусматривает обязательное страхование  работников с повышенным рисков, за счет предприятий. Расходы предприятия по этому виду страхования вычитываются из налогооблагаемого дохода.

Покрытие включает выплату единовременных пособий при травмах и смерти на производстве и в свободное время (существуют разные системы выплат: за период утраты трудоспособности, в % от страховой суммы в зависимости от тяжести травмы, за полное инвалидность итд).

2. Страхование медицинских расходов: внутреннее (health care insurance) и за рубеж (travel insurance): используя собственных представителей урегулирования и зарубежных регулирующих  компаний (Mercury Assistance GmbH, SOVAG, CORIS).

Внутреннее добровольное медицинское страхование имело хорошее развитие до внедрения  обязательного  медицинского страхования, которым занимается исключительно Национальная (государственная) медицинская  страховая компания (в соответствие с Законом об обязательном  медицинском страховании № 1585-XIII от 27 февраля 1998 года и Закона Р. Молдова о размере, порядке и сроках уплаты взносов обязательного медицинского страхования № 1593-XV от 26.12.2002 вступивший в силу с 1 июля 2003 года). До создания Национальной Компании, на рынке активно занимались медицинским страхованием около 6 компаний (одна из которых, PROMED GRUP, имела этот вид как главную специализацию- 95% от всех продаж). 

Существующие компании продолжают продавать добровольное медицинское страхование в особо тяжелых условий, так как все активное население уже имеет основное медицинское покрытие (взносы уплачивается ежемесячно как предприятиями, так и работниками, каждая сторона – по 2% из фонда зарплаты). Добровольное страхование дополняет непокрытые риски по средству обязательного страхования, а медицинское обслуживание происходит, по выбору страхователей, в лучших медицинских учреждениях (государственных и частных).

Страхование медицинских расходов выезжающих за рубеж имеет спрос исходя из-за обязательства выезжающих граждан иметь такое покрытие, которое требуется при получении виз во всех посольствах. Основные покрытые риски это непредвиденные медицинские расходы связанные с несчастными случаями и острыми заболеваниями, а также расходы с репатриацией тела. 
3. Страхование имущества от всех рисков (ALL risks): юридических и физических лиц;

Юридические лица являются основными потребителями этого вида страхования (не менее 90%).  Это связано с малоразвитой агентской сети страховых компаний, предпочтение агентов предлагать легко продаваемые продукты (в основном обязательные), отсутствие налоговых льгот для физических лиц при уплате страховых взносов.

Дизайн страхового продукта во многом изменился при присутствии международной страховой компании QBE Insurance Group. Программа страхования имущества включает покрытие: 

· прямых убытков (direct loss), включенные в стандартное покрытие, в результате огня, взрыва, природных явлений (землетрясение, оползень, ураган, буря и т.д.), человеческий фактор (кража со взломом, разбойное нападение, вандализм), падение летающих объектов; 
· косвенных убытков (consequential loss) - дополнительное страхование при прекращении деятельности (потеря доходов или появление временных дополнительных расходов)

В категорию исключенных рисков фигурируют: война и военные действия, террористический акт, события приведшие или связанные с чрезвычайным положением, форс-мажорные ситуации. 

4. Страхование владельцев автотранспорта:

· Авто КАСКО (ВСЕ Риски или по выбору);

Во многих случаях этот вид является убыточным для страховщиков (в особенности по линии физических лиц).

· Внутреннее обязательное (с вычетом износа) и добровольное (без вычета износа) страхование гражданской ответственности владельцев автотранспорта; 

· Международное страхование автогражданской ответственности (GREEN CARD System)

5. Страхование владельцев воздушного транспорта:

· Hull (судна); 

· Общая ответственность, включая ответственность перевозчика

6. Страхование грузов (Сargo All Risks)

7. Обязательное страховании гражданской ответственности перевозчиков перед пассажирами.

8. Другие вида страхования ответственности:

· общая ответственность перед третьими лиц;

· профессиональная ответственность (нотариат, медицинских работников, архитекторов и т.д.); 

· ответственность производителя за качество продукции;

9. Страхование финансовых учреждений (Blanket Banker’s Bond) связанное с человеческим фактором: кража, нелояльность собственных работников, электронные преступления, фальсификации и т.д.).

10. Страхование финансовых рисков, покрывая убытки от непогашения коммерческих и банковских кредитов (капитал плюс процент).

Самым большим достижением молдавского страхового рынка было быстрое внедрение системы обязательного страхования автогражданской ответственности (1994 год) и вступление в международную систему Зеленая Карта (1999 год).

Самым трагическим периодом было временное приостановление членства Молдовы в Системе Зеленная Карта (октябрь 2002-январь2003) и полное аннулирование выданных сертификатов, которые уже были на руках у страхователей, из-за существующих проблем в управлении и организации деятельности молдавского Моторного Бюро. Формальные мотивы исключения были отсутствие перестраховочного покрытия по риску терроризма и несоблюдения условий финансовых гарантий. 

7.2 Объем премий и выплат, система продаж
Общая картина по премиям и выплатам по каждому из видов страхования (включая и перестрахование) показана на следующем рисунке:

 Объем страховых премий и страховых выплат по видам страхования и по перестрахованию  за 2003 год
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Система продаж

Продажа рисковых продуктов страхования происходит в основном используя::

· собственную сеть агентов

· брокерские фирмы или свободные агенты. 

Брокерские фирмы, хотя официально не имеют такой статус, приносят около 8-10% всех страховых взносов.

Система оплаты агентской комиссии является классической, единоразовой, в процентном соотношении от инкассированной премии. Размер комиссионных варьирует по видам страхования и страховщикам (от 10 до 30%).  

Со временем роль брокеров в страховом бизнесе возрастает, так как оказанный ими сервис более привлекателен для клиентов чем традиционных агентов (включая поддержка при составлении и заключении договоров и урегулирование убытков).

8. Перестрахование 

        
8.1. Перестрахование в области страхования жизни, пенсий, иных видов страхования

Страховые общества в республике Молдова принимают на перестрахования  риски по средствам факультативного и облигаторного заключения договора. 
Действия  по перестрахованию являются необходимым условием  для обеспечения  гарантии  платежеспособности и безопасности страховщиков  в случаях, когда:

· страховщик берет на себя обязанности по страхованию в объеме, превышающем возможности их выполнения за счет собственных активов; страховая сумма по отдельному  объекту страхования  превышает  15% размера собственных активов Страховщика; 

· перестрахование - это предпосылка для осуществления  других  видов деятельности (международные перевозки, эксплуатация объектов повышенного риска, крупных инвестиций и т.д.).

Самые крупные страховщики имеют облигаторные перестраховочные договора с такими компаниями как Munich Re, QBE Group, Cologne Re,  SOVAG, Hannover Re, ALEA, Transatlantic RE, SCOR, Polish Re, Faraday.

Применяется пропорциональное (quota share) и непропорциональное (excess of loss) передача рисков в перестрахования.

Все страховые компании специализированные в страховании жизни имеют облигаторные договора с пропорциональным участием перестраховщика (quota share, в основном с Munich Re). В настоящее время не существуют активных добровольных пенсионных программ, хотя Мunich Re представило полную готовность принимать в перестрахование риск пониженной смертности и инвестиционный риск.

Непропорциональное (unlimited excess of loss) перестрахование используется в основном по GREEN CARD - международной автогражданской ответственности (I layer: USD50000).

Шесть компаний из восьми практикующие страхование по Зеленой Карте создали перестраховочное объединение (Pool), с взаимным квотным перестрахованием (Участник, который принимает ответственность, получает от участника передавшего ответственность, часть страховой нетто-премии. Величина нетто-премии перечисляемая Участнику, пропорциональна его доли ответственности по заключенным договорам страхования.)

Перестрахование на внутреннем рынке используется в малом объеме исходя из финансовых соображений (слабая капитализация местных компаний) и конкуренции.

8.2 Объемы перестрахования по видам 

Объём страховых премий, переданных в перестрахование в 2003 году, составил 98,1 млн. лей или 33,8% от совокупного объёма страховых премий. При этом в перестрахование нерезидентам передано около 90% от совокупного объёма перестраховочных премий.
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Диаграмма1
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Соотношение выплат к страховым премиям (%)                                 Total losses and total premiums correlation (%)
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Лист1

				1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		Поступления страховых премий (тыс. лей)                                                                Earned insurance premiums (thou lei)		137,071.1		111,922.6		106,830.1		132,898.3		160,184.4		230,672.1		289,882.2

		Выплаты страховых возмещений (тыс. лей)                                                                Paid insurance claims (thou lei)		46,674.9		55,978.3		69,062.9		50,365.5		57,247.8		67,611.7		75,521.1

		Соотношение выплат к страховым премиям (%)                                 Total losses and total premiums correlation (%)		34.05		50.02		64.65		37.90		35.74		29.31		26.10






