ERVAX GRUP

Asigurarile obligatorii de raspundere civila auto:
intre extreme

Asigurarea obligatorie de raspundere civild auto (in continuare: asigurarea RCA) face parte din
segmentul cel mai controversat al asigurarilor in RM.

Este sfera in care se resimte cea mai mare concurenta intre societatile de asigurare, dar unde
existd §i cea mai mare cerere din partea cetatenilor si intreprinderilor.

Viziune comuna

Obiectivul comun al societdtilor de asigurare pentru acest segment este maximizarea veniturilor.
Astfel in anul 2004, societatile de asigurare locale au incasat pe asigurarea RCA suma de 73,6
mln lei (din care 75,1% provin de la persoane fizice). Suma totald a despagubirilor de asigurare
RCA pentru aceeasi perioada se ridica la 24,2 min lei (82,6% din plati fiind efectuate catre
persoane fizice). Din cifrele furnizate de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor
rezultd ca rata daunei (raportul despagubiri/incasari) pe acest segment este de numai 32,9% in
medie pe piata.

Asigurarile obligatorii RCA sunt efectuate de societatile de asigurari in conformitate cu
prevederile Hotararii de Guvern nr. 956 din 28 decembrie 1994 ,,Cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild a detinatorilor de autovehicule si vehicule electrice urbane”.
Calitatea prestatiei asiguratorilor depinde in special de conditiile prevazute in acest act, care din
punctul nostru de vedere sufera mult

Argumente

Limitele asigurarii: Asiguratorii moldoveni sunt obligati sd compenseze pagubele materiale
doar in limita sumei de 180000 Lei (circa 14000 dolari SUA). Asta Inseamna cd victima unui
accident rutier care are o masina de lux are toate sansele sa-si repare prejudiciul din cont propriu,
in cazul in care vinovatul este insolvabil. In cel mai ,,fericit” caz vinovatul isi va vinde averea
(daca o are) pentru a compensa paguba.

In ceea ce priveste despagubirile pentru vitamari corporale, acestea sunt nelimitate.

E necesar sa vorbim si despre calitatea serviciilor. Hotararea Guvernului prevede expres la art.30
ca ,,despagubirea de asigurare in caz de deteriorare sau distrugere completd a bunurilor...se
acorda in cuantumul real al pagubelor, calculat la preturile existente la data producerii
evenimentului asigurat, luAndu-se in consideratie uzura”.

Anume aceasta prevedere ne si distruge iluzia asigurarii, deoarece daca masina victimei are o
vechime de 10 ani, atunci la schimbarea unei piese se va plati in jur de 15% din valoarea reala
(uzura 1n acest caz constituind 85-90%). Materialele si manopera sunt compensate de societatile
de asigurare 1n proportie de 100% din valoare. Astfel, pentru farul unui Nissan de 10 ani, care
costa nou cca 50 euro veti primi doar 7,5 euro (reprezentand in conceptia asiguratorului valoarea
ramasa).

Cum se explica existenta beneficiarilor multumiti de prestatia asiguratorilor moldoveni?
Raspunsul deriva din exemplul de mai sus: cei care au pagube minore (farda schimbari de piese)
primesc 100% din valoarea pagubei. Mai mult chiar, unii beneficiari raméan si in profit (atunci
cand preturile de calcul al asiguratorilor pentru manopera si materiale depaseste pretul practicat
de vreun atelier auto).

Cum e in UE?
Starea de lucruri in UE este diferita.



In multe state europene functioneaza sistemul de plata direct: victima primeste despigubirea de
asigurare de la asiguratorul sau de raspundere civild auto. Apoi, asiguratorul victimei transmite
dosarul cétre asiguratorul de raspundere civild a persoanei vinovate. Atentie: victima nu este
despagubita in baza unei asigurari a propriului autovehicul (Casco), ci in baza asigurarii de
raspundere civild auto a persoanei vinovate. Bineinteles, asiguratorii intre ei au incheiate
conventii de reglementare a relatiilor reciproce. Pagubele sunt compensate integral (fara
deducerea uzurii), asigurandu-se satisfactia deplind a clientului.

In ceea ce priveste limitele minime obligatorii la asigurarea de raspundere civild auto, aceste
fluctueaza de la un stat la altul. In multe state asigurarea obligatorie de raspundere civila auto nu
are limite, asiguratorii fiind obligati sa acopere prejudiciul real fara a li se limita expunerea la
pierdere (Tunisia, Slovacia). In state ca Germania, Spania, Elvetia, pentru 99% din autovehicule
exista asigurare de raspundere civila auto nelimitata, dar contractatd pe baza facultativa (pentru
un cost suplimentar simbolic).

Si in Moldova exista posibilitatea contractarii asigurarii de raspundere civild auto facultativa,
insa ea presupune doar compensarea pagubelor materiale fara a se aplica uzura si doar in limita
legala obligatorie de 180000 lei (va reamintim cd asigurarea obligatorie permite compensarea
pagubei doar cu deducerea uzurii).

Directiva 2005/14/EC a Parlamentului si Consiliului UE prevede urmatoarele sume minime de
protectie pentru statele membre UE:

- in cazul vatamarilor corporale, 1 mln. euro per victima, dar nu mai mult de 5 mln euro

per caz, indiferent de numarul victimelor;

- in cazul prejudiciilor materiale, 1 milion de euro, indiferent de numarul victimelor.
Statele membre pot adopta o perioada de tranzitie de pana la cinci ani pentru a se alinia la noile
cerinte. Este adevarat ca pentru Moldova nu sunt obligatorii standardele UE, dar spre ele trebuie
sd ne orientdm de bunad voie din moment ce pe drumurile noastre circula ,,valori” comparabile cu
cele europene.

Pe pietele de asigurari europene prima de asigurare de raspundere civild auto fluctueaza intre
150-300euro, pe cdnd moldovenii platesc in medie intre 15 si maxim 150 euro pentru o astfel de
asigurare.

In privinta ratei daunei (plati de despagubire raportate la incasari din prime), in cele mai multe
state acest indicator se situeaza intre 80% si 100% (comparati cu al nostru indicator de 32,9%!)
(Sursa: ,,European Motor Markets”, Swiss Re).

Luand in consideratie cele expuse mai sus, dorim s Incurajam initiativa la care se lucreazad de
vreo 2 ani in cadrul Inspectoratului Supravegherii Asigurarilor de a primi in sfarsit o Lege cu

privire la asigurarea de raspundere civila auto care ar oferi o protectie reald asiguratilor la volan.

Ne ramane doar sd asteptam si sa ...achitdm din buzunarele noastre ,,diferentele” din asigurarea
autohtona de raspundere civila auto.
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