ERVAX GRUP

Corectitudine pe verde

Vi s-a intamplat s pierdeti un certificat de asigurare internationala de raspundere civild auto
Carte Verde, costul caruia depinde de tipul vehiculului pentru care se elibereaza si perioada de
valabilitate a acestuia (de la 6$ pe 2 sdaptamani pentru un autoturism care pleaca in Ucraina pe 15
zile pana la 15998 pentru autobuz, care circuld prin Europa pe termen de un an)? Va reamintim
ca acest certificat asigura detindtorii autovehiculelor pentru compensarea pagubelor materiale si
vatamadrilor corporale cauzate tertilor (altor persoane) in strdinatate In timpul accidentelor rutiere.
Ei bine, aflati ca Consiliul de Administratie a Agentiei Nationale a Asiguratorilor de Raspundere
Civila Auto ,,ARCA” (in calitate de Birou Carte Verde) a aprobat in 10 septembrie 2003 o
hotarare care prevede expres ca nu se elibereaza duplicate pentru certificate Carte Verde.

Argumentele pe care le primesc clientii de la unele societati locale de asigurari sunt urmatoarele:

dacd se emite un nou certificat (duplicat) societatea de asigurare 1si mareste raspunderea,
fara a Incasa insa o prima de asigurare suplimentara. Acest raspuns este fals din moment
ce se elibereaza o asigurare de raspundere civila similara celei initiale pentru acelasi
vehicul, acelasi asigurat si pentru aceeasi perioada. Oricate asigurari de raspundere civila
nu ar avea un asigurat, oricum despagubirile nu vor depasi prejudiciul real, indiferent de
numarul de polite;

Pentru duplicat societatea de asigurare trebuie sa suporte plata primei de reasigurare si
cheltuielile de gestiune — din nou fals, fiindca neexistand o raspundere suplimentara, nu
exista nici o nevoie pentru protectie de reasigurare suplimentara;

Duplicatul pierdut poate fi folosit fraudulos de o alta persoana, introducandu-se date noi
pe altd persoana si/sau autovehicul. Nu tine nici acest argument, deoarece la fel se poate
face cu orice certificat Carte Verde expirat.

Nu exista cAmpuri in raportul catre Agentia ,,ARCA” cu privire la duplicate de certificate
Carte Verde. Asta-i adevarat, dar Asiguratorii n-au decat sa se adune si sa voteze
introducerea unui camp suplimentar 1n raporturile lor.

Acordurile internationale nu prevad eliberarea duplicatelor pentru certificate Carte Verde.
Este adevarat ca Regulamentul General Carte Verde (Green Card Internal Regulations)
care prevede mecanismele de functionare ale Sistemului nu prevede eliberarea
duplicatelor, dar in acelasi timp nici nu o interzice. Certificatul Carte Verde nu are o
valoare intrinseca (cum o au banii sau hartiile de valoare la purtator, de exemplu), ea doar
confirma existenta unui drept al asiguratului ca si oricare alta polita sau certificat de
asigurare (doar e de culoare verde si este agreata de un numar de 43 de state!).

Desi e bine sad cunoasteti rdspunsurile de mai sus pentru a dialoga cu emitentii Carte Verde,
totusi trebuie sa retineti doar una: Legea cu privire la asigurari Nr.1508-XII din 15.06.93
prevede clar la art.20.alin.3:” La cererea asiguratului, asiguratorul e obligat sd remita
duplicatul politei de asigurare si a altor documente in confirmarea asigurarii. Asiguratorul,
la randul sau, poate percepe plata respectiva.”. ,,Plata respectiva” trebuie sa corespunda
costului de tiparire si de gestionare a asigurdtorului pentru eliberarea certificatului.

Relevant este faptul cd cei mai multi asiguratori Carte Verde au o prestatie bund pe acest
segment de business realizdnd nu numai Incasari, dar si despagubiri insemnate. Regulile
stricte de joc in Sistem 1i determind pe asiguratori sa-si onoreze urgent toate obligatiunile
scadente (in maxim 2 luni de la depunerea cererii de despagubire).



Astfel, pentru anul 2004 volumul incasarilor din prime de asigurare ,,Carte Verde” a
constituit in jur de 68 milioane lei (din care 58,8% provin de la persoane fizice). Ponderea
incasdrilor din asigurari ,,Carte Verde” in total incasarilor pe piata asiguarilor din Moldova
(de aproximativ 379 milioane lei) constituie 17,94%. Suma totald a despagubirilor de
asigurare ,,Carte Verde” pentru aceeasi perioada a constituit in jur de 14 milioane lei (din
care 41,8% revin persoanelor fizice). Sa nu Va mire cd deocamdata rata daunei (ponderea
despagubirilor in totalul incasarilor din asigurari) este de numai 20,59%. Este doar un
inceput. Asigurarea Carte Verde este un business pe termen lung (long-tail business). Asta
inseamnad ca despagubirile pot fi pretinse efectiv cu multi ani dupa ce accidentul auto a fost
notificat asigurdtorului emitent. Mai grav este situatia in care pot fi platite pensii viagere
pentru victimile accidentelor sau urmasilor acestora care rareori sunt sub 50000 euro anual.
Utilitatea asigurarilor Carte Verde si meritul societatilor de pe acest segment este de
necontestat, noi doar staruim asupra unor aspecte ce tin de calitate si corectitudine.

Veaceslav Cernica, ERVAX Grup Societate de Consultanta si Brokeraj in Asigurari si
Reasigurari

Nota din partea Asociatiei pentru Protectia Drepturilor Asiguratilor: Este un drept
general al Asiguratului de a solicita si a primi neconditionat de la Asigurator a oricaror
documente de asigurare, inclusiv si a politei de asigurare. Din practica internationald si
locald, asupra mecanismului de eliberare a duplicatului politei de asigurare sau a altor
documente de asigurare se rasfrange procedura specifica actelor de stare civild (modificéri de
date pierderi sau deteriorari, sustrageri frauduloase de catre terte persoane, distrugeri din
motive subiective sau obiective si alte situatii).

Stiri interne
(Sursa: dnul Ion Lacatus, presedintele Asociatiei Pentru Protectia Drepturilor
Asiguratilor)

Dezbateri aprige

Cu referintd la activitatea Grupului de lucru creat la indicatia Ministerului Finantelor pentru
definitivarea Legii cu privire la asigurdri In redactie noud mentionam urmétoarele:
Reieisind din faptul ca actul normativ in cauza comporta un caracter reformator, membrii
grupului sunt constienti de impactul implementarii actului nominalizat §i se conduc de
urmatoarele principii:
1. toti subiectii asupra carora se vor aplica prevederile acestei legi sunt consultati in mod
nemijlocit
2. toate reglementarile se Incearcd a fi aduse in concordanta cu directivele UE din domeniul

asigurdrilor, tindndu-se cont de specificul aspectelor economice, sociale si juridice din

RM.
Un aspect foarte important care a fost identificat este ca multe prevederi din Lege vor fi aplicate
in timp, dandu-se o perioada de tranzitie asigurdtorilor existenti ce intentioneaza s se
conformeze la prevederile Legii nominalizate. In acest sens mentiondm ci cele mai importante
aspecte care vor avea o perioada de tranzitie vor fi capitalizarea asigurdtorilor si reorganizarea in
societati pe actiuni de tip deschis.
In cadrul examinirii proiectului Legii in cauza se pune un accent deosebit pe protectia
drepturilor asiguratilor (sa nu se ajunga la situatia deponentilor odatd cu implementarea reformei
in domeniul bancar — mii de oameni nu si-au putut retrage depozitele de la bancile falimentate).
Lucrul Grupului este productiv, punandu-se bazele la realizarea unei interactiuni eficiente intre
operatorii pietii de asigurari, ca element al maturitatii si vointei reale de reformare.



Adunare generala la Agentia ,,ARCA”

In cadrul adunirii generale a membrilor Agentiei ,,ARCA” din 4 august 2005 s-a hotarat
definitivarea statutului spre aprobarea ulterioara. De asemenea au fost hotarate si alte aspecte
organizatorice legate de activitatea lucrativa a Agentiei ARCA. Reamintim ca Agentia ARCA
intruneste asiguratorii locali de raspundere civila auto.
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