Neglijenta — risc catastrofic, rar asigurabil

Multi dintre noi recurg la serviciile furnizate de societatile de asigurari ca la o solutie de salvare
pentru orice eveniment care le-ar putea ruina viata, averea sau afacerea (incendiu, accidente,
calamitati naturale, factor uman). Primele sentimente care vin odata cu contractarea unei asigurari
sunt siguranta, pacea si atitudinea pozitiva.
Paradoxal, insa existenta asigurarii ii fac pe unii atat de neglijenti, Incat comportamentul lor devine el
insusi un risc catastrofic pentru obiectele si persoanele asigurate:

- uitd cheile si certificatele tehnice n vehiculele asigurate;

- conduc 1n stare de ebrietate;

- incalca principiile elementare de securitate in productie si protectie a muncii,

- nu urmdresc dupa regulile elementare de stocare a materiilor prime §i marfurilor;

- neglijeaza necesitatea lucrarilor de intretinere a utilajelor si echipamentelor etc.

Din nefericire pentru neglijenti, aceste omiteri deseori reprezintd excluderi prevazute expres fie in
contractul de asigurare, fie in legislatia cu privire la asigurari. Facand abstractie de exceptiile
previazute in contractele de asigurare ne vom opri doar asupra acelora legale. In legea ,,Cu privire la
asigurdri” Nr.1508-XII din 15.06.93 cu modificarile ulterioare, este prevazut ca ,,Asiguratorul are
dreptul sa refuze plata integrald sau partiald a sumei asigurate sau a despagubirii de asigurare, daca
asiguratul:

- nu a luat masurile dependente de el pentru evitarea producerii evenimentului asigurat sau pentru
limitarea pagubelor cauzate de producerea luiy», art.25, p.2.

“Daca nu s-a convenit altfel, asiguratorul nu datoreaza despagubire in cazul in care paguba a fost
cauzatd din vina asiguratului sau a unui membru major al familiei”,art.35, p.8.

Pe de alta parte, art.35 p.9. a Legii cu privire la asigurari prevede ca: «Asiguratul este obligat sa
intretind bunul asigurat in bune conditii si In conformitate cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii
cazului asiguraty.

Imperfectiunea comportamentald se regaseste nu numai la asigurati, ci si la unii asiguratori care la
incheierea contractului de asigurare pun accent mai mult pe beneficii, iar despre excluderi vorbesc la
survenirea evenimentelor de paguba. Se mai Intdmpla cazuri cand asiguratorul ,,inspecteazd” obiectul
asigurat ani la rand, face cunostintd cu abaterile de la cerintele de securitate la fiecare vizita, dar le

scoate 1n evidenta doar dupa survenirea pagubei.

La ce ne mai folosesc asigurarile?

Utilitatea asigurdrilor este probata prin platile regulate efectuate de societatile de asigurare in
favoarea asiguratilor.

Numai in primele noua luni ale anului 2005 au fost platite cu titlu de despagubire peste 86,2 min lei
din 315,4 mln lei incasate ca prime de asigurare. Dezvoltarea asigurarilor In Moldova inevitabil va
conduce la cresterea ratei daunei (raport plati/incasari), or o ratd a daunei sub 30% indica clar ca piata
este la o etapa primara de dezvoltare.

Asigurarea trebuie privitd ca o etapa integranta a procesului de management al riscului, impreuna cu
madsurile preventive specifice acestuia, §i nu ca un inlocuitor al acestora. Anume astfel trebuie
interpretate prevederile contractuale si cele legale. Mergand la extrema: daca toti asiguratii vor fi
neglijenti i vor suferi pagube, atunci asigurarea nu va mai fi functionala!

Contractarea unei asigurdri trebuie sa ne faca mai prudenti, intrucat putem suporta nu numai
pierderea proprietatii distruse, ci si costul asigurarii invalidate. Prudenta noastra trebuie sa se
manifeste fie prin a evita un anumit risc, fie prin a-1 controla.



Evitarea riscului inseamna ca o anumita expunere la pierdere nu este asumata deloc sau o expunere
existenta la risc este abandonata. Un risc poate fi evitat prin Incetarea activitatii care genereaza riscul,
sau derularea acesteia in alta parte, dupa o altd metoda sau folosind materiale diferite.

De exemplu o firma poate evita pierderile din inundatie, prin evitarea construirii halei de productie
intr-o zona cu risc mare de inundatii. O intreprindere farmaceutica producatoare de medicamente cu
efecte secundare nocive poate Intrerupe producerea acestora pentru evitarea riscului de raspundere
legala.

Avantajul major al evitarii riscului este ca probabilitatea pierderii este redusa la zero.

Totusi, evitarea riscului are si dezavantaje. In primul rind, nu intotdeauna este posibil de a evita toate
pierderile. De exemplu o intreprindere de transport nu poate evita riscul de accident de circulatie. In
al doilea rand, desi o intreprindere poate avea posibilitatea de a evita expunerea la risc, aceasta nu ar
fi fezabila. De exemplu o intreprindere specializatd in distributia de carburanti ar putea evita
expunerea la riscul de explozie, dar aceasta ar duce la Incetarea activitatii firmei.

Controlul riscului este o altd metoda de management al riscului orientata spre reducerea atat a
severitatii cat i a probabilitatii aparitiei riscului. Spre deosebire de tehnica de evitare a riscului,
procedura de control priveste expunerea la risc pe care firma nu doreste s o abandoneze. Astfel
scopul activitdtii de control urmareste doua obiective prioritare:

“prevenirea pierderilor si

“reducerea pierderilor.

Deseori este greu sau chiar imposibil de a elimina integral riscul, totusi prin reducerea acestuia se
poate ajunge la un nivel de risc acceptabil pentru intreprindere.

Numeroase exemple pot ilustra cum masurile de control a pierderilor pot conduce la reducerea
frecventei si severitatii pierderilor: operatiunile de control al calitatii, implementarea riguroasa a
normelor de securitate i imbunatatirilor in proiectarea produselor.

Masuri care pot reduce severitatea pierderii sunt instalarea sistemelor de stingere automata (sprinkler)
sau sisteme de alarma antifurt, evacuarea de urgenta a fumului, tratamentul de urgenta a ranilor,
limitarea sumelor de numerar pastrate la sediul firmei, reabilitarea angajatilor cu vatamari corporale
etc.

Concluzie

Contractul de asigurare are caracter conditional, ceea ce inseamna ca indemnizatiile si despagubirile
de asigurare se platesc cu conditia ca asiguratul isi Indeplineste anumite obligatiuni contractuale si
legale. Cititi cu atentie conditiile la care vi se acorda protectia de asigurare si luati toate masurile
dependente de Dumneavoastra pentru a preveni pierderile. Fiti siguri: cheltuielile cu mésurile
preventive reprezintd niste investitii necesare in firma, menajul si viata Dumneavoastra!



