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Opinii
asupra evolutiei pietei asigurarilor din R.Moldova in primele 9 luni ale
anului 2008.

Desi, in noud luni ale anului 2008, companiile moldovenesti de asigurari au incasat prime in
suma de peste 60 mln USD si au achitat despagubiri in valoare de circa 16 mln USD, totusi
statisticile releva o incetinire a ritmurilor de crestere a sectorului de asigurdri, in comparatie
cu primul semestru al a.c.. Cum apreciati aceste rezultate si credeti cd pana la finele anului
situatia se va redresa?

Incetinirea ritmului de crestere este unul din semnele recesiunii care ameninta tot mai evident piata
asigurdrilor din Moldova. Factorii pozitivi principali care au influientat cresterea de pand acum a
sectorului asigurarilor sunt acum in deriva:

societatile de leasing care generau mai mult de 50% din portofoliul asigurarilor auto
CASCO si-au restrans simtitor volumele de finantare;

transportatorii, marii clienti ai asiguratorilor pe liniile de asigurare Carte Verde si
raspundere civila auto internd se confrunta cu o reducere a cererii la serviciile lor atat pe
piata de est, cat si pe cea din vest;

bancile au redus esential oferta de creditare sau au facut-o inaccesibild sau nerezonabila
pentru agentii economici dornici sd-si finanteze nevoile de active circulante si investitii;
marile societdti de constructie pe de o parte resimt reducerea cererii pentru locuinte, iar pe
de alta parte au un acces din ce in ce mai greu la creditarea bancara;

tarifele pentru asigurarile obligatorii (RCA si Carte Verde) probabil se vor micsora de la
anul nou. Chiar daca aceasta migcare pe care o considerdm putin cugetatd le-ar putea face
economii nesemnificative soferilor amatori si transportatorilor pe termen scurt, pe termen
lung se va dovedi pagubitoare atat pentru asiguratori cat si pentru beneficiarii asigurarilor;
reducerea consumului populatiei locale, deja atestatd de analistii economici, va antrena dupa
sine reducerea veniturilor agentilor economei si implicit a veniturilor persoanelor fizice
angajate si a patronilor. Efectul acestui proces se va rasfrange neaparat si asupra cererii de
asigurdri, in special al celor ,,scumpe", cum ar fi asigurdrile de viata si auto casco.

in conditiile actualei crize financiare globale ne putem astepta la schimbiri bruste pe
piata asigurarilor din R. Moldova? Este posibil ca dificultatile cu care se ciocnesc
reasiguratorii externi sa se rasfranga si asupra operatorilor locali?

Influenta crizei financiare internationale se face deja resimtita in Moldova. Totusi, este de remarcat
ca nu este pentru prima data cand reasiguratorii externi se confruntd cu caderea pietelor de capital.
Acest fenomen a fost trait si dupa anul 2001, atunci atacurile teroriste au fost un declansator a
caderii pietelor financiare. Multi reasiguratori (chiar lideri) si-au vazut devalorizate activele de 3
sau mai multe ori. Piata moldoveneasca a asigurarilor insa a rezistat cu stoicism si chiar a Inregistrat
scaderi semnificative a tarifului de asigurare 1n special pe segmentul proprietate si auto casco.
Bineinteles ca reasiguratorii strdini vor incerca sa-si acopere pierderile din investitii cu profit din
cresterea tarifului. Totusi, aceasta va avea un impact mic asupra tarifului de reasigurare pe care-1
platesc asiguratorii nostri din urméatoarele cauze:

scumpirile reasigurdrilor vor fi relativ mici, Intrucat existd o concurentad acerba intre
reasiguratori. An de an cresterea in marime si volume a societatilor de asigurare pe plan
local si extern le fac pe acestea sa cedeze tot mai putin din riscurile subscrise, preferand
cresterea nivelului de retentie. Chiar si in Moldova, unii asiguratori mari prefera sa tina
riscurile pe cont propriu (uneori, ce-i drept, cu repercusiuni grave pentru asigurati)

pretul reasigurarilor variaza foarte mult in functie de rating-ul reasiguratorilor, or
asigurdtorii locali Intotdeauna vor gési o reasigurare mai ieftina la un reasigurator cu rating
mai jos, sau fara rating. Anume din aceasta cauza multi asiguratori locali prefera



reasiguratori din Ucraina si Rusia, care la un pret bun oferd o protectie acceptabild. O
reasigurare la Munich Re sau Swiss Re pentru un anumit risc poate costa dublu decat la o
companie din Ucraina, dar ca de obicei — primesti pentru ce platesti.

- Companiile de profil afirma ca tarifele la asigurare sunt suficient de modeste in RM
comparativ cu tarile vecine. In acest context, cum explicati interesul scazut al populatiei fata
de aceste servicii?

Tariful de asigurare nu este singurul parametru care caracterizeaza produsele de asigurare, iar
nivelul redus al acestuia nu-ti permite sa afirmi ca oferta este buna. Oferta este buna atunci cand iti
poti ridica despagubirea fara intarziere, drumuri si telefoane multiple si inutile. De obicei un tarif
mic semnifica servicii mai modeste §i nicidecum mai bune — fapt omniprezent nu numai pe piata
serviciilor, ci si a bunurilor. Asigurdrile nu sunt o exceptie.

Piata asigurarilor pe anumite linii de asigurare are tarife mici, iar pe altele — mai mari decat e

cazul.

Tarife mici sunt la asigurarea obligatorie de raspundere civild auto si casco. Pe nici o piatd

vecind nu veti vedea o asigurare RCA mai mica de 40 euro anual si o cota sun 5-5,5% pe auto

casco.

Mai mult, asiguratorii locali au cedat mult pozitiile la una din conditiile esentiale ale asigurarilor

— fransiza, partea din paguba acoperita de asigurat. Menirea iesentiala a fransizei este de a

cointeresa asiguratul in expluatarea corecta si grijulie a bunului asigurat. Fransiza este o

coasigurare finantatd pe de o parte de asigurat, iar pe de alta de asigurator. Lipsa fransizei pentru

pagube partiale creste hazardul moral din partea asiguratului, manifestata in principal prin
conducere neglijenta, parcarea autovehicului in locuri periculoase, daune autoprovocate etc.

Sunt remarcabile in schimb tarifele reale la asigurarile de proprietate si asigurdrile de célatorie.

Panad acum nu putem vorbi de un interes scazut a populatiei fatd de asigurari, dimpotriva -

dinamica (ritmul anual de crestere de 30%) de pana acum a pietei financiare vorbeste de un viu

interes a populatiei pentru asigurdri, or aceasta nu se poate inzeci peste noapte — chiar si din
simplul motiv cd asiguratorii locali nu au suficientd fortd de vanzare (referindu-ma la numar,
calificare si motivare a agentilor si brokerilor).

1. Ce tendinte se reliefeaza in sectorul asigurarilor?
Mai multe tendinte sunt observabile pe piata asigurarilor:

1. Tedinta de concentrare a activitdtii — o pondere tot mai mare a cifrei de afaceri revine
unui numar mai mic de asiguratori. Primele 10 companii (din cei 27 activi la sfarsitul
trimestrului 3) le revine mai mult de 87% din totalul primelor de asigurare incasate de
intraga piatd a asigurarilor in primele noud luni ale anului

2. Tendinta de reducere a numarului asiguratorilor activi — de la 33 la sfarsitul semestrului
1 la 27 in semestrul 3. Preconditiile impuse de Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 Cu
privire la asigurari de a majora treptat capitalul social pana la minim 15 milioane lei n
cinci ani (minim 6 milioane lei in anul 2009) ii determind pe unii asigurdtori sd renunte
la activitatea de asiguratori, orientandu-se spre activitatea de brokeraj n asigurari;

3. Inriutitirea capacititii de plata a asiguratilor fi va presa pe asiguratori si diminueze
tariful de asigurare. In conditiile in care se atesti un fenomen inflationist alarmant la
preturile de reparatie a autovehiculelor, diminuarea sau mentinerea unor tarife joase la
asigurdrile auto se poate dovedi fatala pentru unele societati de asigurare. Consider ca
numai niste norme obligatorii de calcul corect al ratei daunei i poate salva pe
asiguratori, raportandu-se daunele platite si declarate la primele castigate. Simplul raport
intre incasari si plati este cu totul irelevant in conditiile 1n care platile in crestere sunt
camuflate de Incasarile in crestere (sa nu uitdm ca platim astazi pentru obligatiunil
asumate ieri)

2. Ce prognoze aveti pentru perioada urmatoare?



Anul 2009 va fi un an de incercare pentru multi asiguratori. Se va reduce in continuare numarul
asigurdtorilor activi atat din motive obiective (majorarea capitalului social), cat si subiective —
neatingerea obiectivelor de profitabilitate. Ma astept la o crestere a pietei mai micd decat in anul
2008 (15% ar fi o cifra optimista 1n acest context), reiesind si din previziunile de crestere
economica pe tard care sunt pesimiste. Sunt putin probabile intrari masive de capital strdin in anul
2009 pe piata asigurarilor din Moldova, deoarece majoritatea jucatorilor straini importanti se
preocupa de consolidarea financiara a propriilor societati. Totusi, caracterul atipic de pana acum a
evolutiei pietei asigurdrilor din Moldova comparativ cu tendintele regiunii ne poate faca suprize si
de aceasta data.
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