Ce mai vrem de la asiguratorii de persoane
Din statistica pietei locale de asigurari reiese ca cetatenii nostri preferd sd-si asigure mai mult averea (90%) decét
propria persoana (10%). Lipsa fricii, este argumentul principal invocat atunci cand i ceri cuiva sa-si asigure viata
sau sanatatea.
Curajul deseori dispare, iar frica §i criza de supravietuire apare atunci cand pierderea are loc efectiv in viata
omului, avand in vedere:

- pierderea neasteptatd a vietii intretindtorului de familie;

- survenirea unei boli grave care necesitd cheltuieli insemnate de tratament;

- invaliditatea din motive de boala sau accident care il priveaza pe om de a avea veniturile devenite

obisnuite.

Odata cu evolutia societatii noastre (cresterea volumului operatiunilor de leasing, ipoteca, credite pe termen lung),
viata omului capata o noua valenta economica. Rambursarea creditelor pe termen lung acordate cetatenilor este
posibild doar daca persoana este sanatoasa si lucrativa, la fel stau lucrurile si pentru intreprinderi in care de
sandtatea persoanei cheie depinde succesul firmei.
Multi activeaza ca liber profesionisti sau conduc afaceri proprii de marime mica si mijlocie.
Ce se Intampla cu ei atunci cand sanatatea le este grav afectata si nu mai pot lucra? Se vor multumi oare cu
indemnizatiile sociale simbolice?
Oferta
Logic este ca asigurdtorii sunt cei care cunosc Indeaproape riscurile si ofera solutii eficiente de tratare ale
acestora.
Facand o enumerare exhaustiva, societatile locale de asigurdri ofera urmatoarea paleta de asigurari de persoane:

- asigurari de accidente

- asigurare medicald facultativa, in interiorul si exteriorul tarii

- asigurare de viatd de deces si supravietuire

- asigurare de invaliditate permanenta din accident.
Utilitatea ofertei de mai sus nu poate fi pusa la indoiald, iar combinari cu aceste elemente permit sa dam o ,,solutie
aproximativa” oricarui client care bate la usa asiguratorului.
Totusi, solutiile exacte si oportune si nu cele ,,aproximative” sunt cele cautate de clienti.
Daca un intretinator de familie, un intreprinzator independent sau un creditor oarecare cere protectia de asigurare
pentru orice cauza care ar afecta viata, sandtatea sau capacitatea lucrativa, nu este corect sd-i oferi o asigurare
simpla de deces cu sau fara supravietuire si 0 componenta suplimentara de invaliditate doar din accident
(traumatism).
Ce se intampla daca asiguratul are un infarct, accident vascular cerebral, insuficienta renald, cancer, paralizie sau
diabet zaharat?
In baza paletei de ofertd de mai sus vom primi un raspuns corect, dar dureros: refuz de plata din lipsa de
eveniment asigurat. Maladiile enumerate ca excluse in prezent din asigurarile autohtone reprezinta riscuri
catastrofice pentru viata unei persoane.
Credem ca in sectorul asigurarilor de persoane trebuie sa importdm servicii si tehnologii noi pentru Moldova, dar
utilizate de zeci de ani pe pietele de referintd (asigurari de boli grave, invaliditate etc)
Recunosc, este greu sa asiguri invaliditatea din orice cauza in conditiile in care, calificarea invaliditatii depinde
mult de factor subiectiv. Poti ugor invoca riscul de coruptie, dar este demonstrat ca hazardul de coruptie exista
peste tot in lume: chiar si Tn Suedia (tard cu unul din cei mai redusi indici ai coruptiei) au fost semnalate cazuri de
falsificare sau simulare a invaliditatii!!! Asiguratorii germani afirma la rece ca frauda in asigurari constituie circa
30% din toate platile efectuate.
Necitand la acestea, se gasesc solutii eficiente de asigurare. In tara noastra suntem obisnuiti cu lucruri simple si
»adaptate la conditiile locale”. Trebuie sa Intelegem ca oamenii nostri sunt inteligenti si au nevoie de solutii
inteligente de asigurare. Societdtile de asigurari pot oferi propriile definitii la termenul de invaliditate, caracteriza
maladiile asigurate, fara a fi legati de actele normative in vigoare, pot constitui comisii independente de evaluare
a vitalitatii etc.
Concluzie
Consideram drept buna calitatea serviciilor de asigurare de persoane prestate in prezent de asiguratorii moldoveni,
dar ca spectru insuficientd. Faptul ca in trecut au fost lansate produse de asigurare ,,complete”, dar care nu au avut
priza la public denota mai degraba greseli tehnologice de lansare a produselor de asigurare pe piata, decat
dezinteresul publicului. Cele mai frecvente greseli tehnologice comise de asiguratorii locali constau in crearea
unor conditii noi de asigurare, fara a parcurge insa pasii necesari de lansare a produselor de asigurare pe piata:
recrutarea si pregatirea din timp a fortei de vanzare, solutiilor valabile de reasigurare, publicitate si relatii cu
publicul.



