În asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto:

Toţi suntem egali, dar unii sunt mai egali 
Asigurarea de răspundere civilă auto (RCA) este o clasă de asigurări importantă nu numai pentru piaţa autohtonă de asigurări (încasări de 77mln lei în anul 2005, reprezentând 18,63% din volumul total al pieţei). Această asigurare este în topul încasărilor pe toate pieţele dezvoltate şi face obiectul numeroaselor discuţii, conferinţe şi chiar organizaţii internaţionale (ex. Consiliul de Birouri Carte Verde). 
La noi în ţară se vorbeşte tot mai mult despre anumite diferenţe care există între asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto locală şi asigurările de acelaşi gen practicate pe pieţele dezvoltate. Elementul determinant în cantitatea şi calitatea unui serviciu sau produs este preţul, bazat pe factorul de cost real. Dacă primim un serviciu prost, în primul rând trebuie să ne întrebăm cât am plătit pentru acesta şi ...de la cine l-am cumpărat (unii cumpără falsuri ieftine sau de la societăţi de asigurare dubioase).
Relevant exemplu este cel cu asigurarea internaţională de răspundere civilă auto Carte Verde - se oferă în Moldova la preţ european, iar serviciul este şi el de calitate ireproşabilă: ai protecţie de asigurare nelimitată până la un an în spaţiul a 43 de state, în funcţie de legislaţia fiecărei ţări tranzitate! Asigurătorii străini cu experienţă sunt foarte preocupaţi ca fiecare consumator să plătească un preţ (primă de asigurare) care să corespundă cât mai aproape profilului de risc al asiguratului. Ne propunem în premieră să prezentăm un tabel care să prezinte în mare măsură criteriile de apreciere a riscului asiguraţilor de răspundere civilă auto pe 19 
pieţe reprezentative de asigurări (inclusiv Moldova).
	Factor/Ţara
	Moldova
	Australia
	Austria
	Canada
	China
	Cehia
	Franţa 
	Germania
	Hong Kong
	Ungaria 
	Italia
	Japonia
	Koreea
	Polonia
	Spania
	R.Sud-Africană
	Suedia
	Marea Britanie
	SUA

	Detalii accidente
	0
	1
	0
	2
	2
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	3
	1
	1
	0
	1
	1

	Date suplimentare despre şofer
	0
	1
	0
	2
	3
	0
	2
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	Franşiza  (partea din paguba suportată de asigurat)
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	1
	2
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Vârsta şoferului
	0
	1
	2
	1
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Vechimea vehiculului
	0
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1

	Acord de evitare proces judecătoresc sub anumite limite de pagubă
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Instalaţii Air-bag
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Aria de reşedinţă
	0
	1
	3
	1
	3
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Aria de folosinţă
	0
	1
	1
	1
	2
	3
	3
	0
	3
	0
	0
	3
	0
	0
	1
	1
	0
	3
	1

	Bonus-Malus
	0
	1
	1
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	Copii
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1

	Clasa de utilizare
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1

	Culoarea maşinii
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	3
	0

	Detalii cu privire la penalităţi (amenzi)
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Protecţia (suma asigurată) solicitată 
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Cărţi de credit
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	3

	Istoricul de credit (bonitatea)
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Restricţii de conducere
	0
	1
	1
	2
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	1

	Aranjamente de parcare/garaj
	0
	3
	2
	3
	1
	0
	2
	1
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	2
	1
	0
	1
	3

	Sexul
	0
	0
	2
	2
	3
	3
	1
	2
	0
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	0
	1
	1

	Statutul de proprietar de casă
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	2

	Cotaţie prin internet
	0
	2
	0
	3
	3
	0
	2
	3
	3
	0
	0
	2
	2
	3
	3
	0
	3
	2
	3

	Puterea motorului sau capacitate cilindrică a vehiculului
	1
	0
	1
	2
	0
	1
	2
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Volan de stânga/dreapta
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Ani de experienţă în conducere
	0
	1
	2
	1
	3
	3
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	0
	1
	1

	Statut marital
	0
	1
	0
	2
	3
	3
	2
	3
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	3
	0
	1
	1

	Număr de kilometri parcurşi
	0
	0
	3
	2
	2
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	2
	1
	1
	2
	1

	Discount pentru poliţe multiple
	2
	2
	2
	1
	0
	2
	3
	2
	0
	2
	3
	2
	0
	2
	3
	3
	2
	3
	2

	Ocupaţie
	1
	1
	2
	0
	0
	3
	1
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	3
	1
	1

	Renunţare la închiriere de maşină
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Fumat 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	Tipul reclamaţiei
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	Tipul vehiculului
	1
	1
	3
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Valoarea vehiculului
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	1

	Modificaţii de vehicul
	0
	1
	2
	1
	0
	0
	3
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	1

	Securitatea vehiclului
	0
	1
	3
	2
	1
	1
	3
	0
	1
	2
	1
	3
	3
	2
	2
	1
	2
	1
	1

	Notă:               0 – Neutilizat;    1 - Normă de piaţă;            2 - Utilizat regulat             3 - Neobişnuit


Sursa: Studiu realizat de Munich Re Group, anul 2006

Din tabelul prezentat observăm o serie de similarităţi interesante, dar şi experienţe singulare practicate pe anumite pieţe.
Nu este surprinzător că toate ţările diferenţiază tariful în funcţie de protecţie (suma asigurată) şi categoria de autovehicul. În Moldova, chiar dacă nu există limite maxime legale de răspundere a asigurătorilor, societăţile de asigurare îşi limitează contractual răspunderea de asigurare la 150-180 mii lei. Ne abţinem să comentăm utilitatea unor asemenea prevederi contractuale în condiţiile în care legislaţia prevede altfel.
Gradul de utilizare şi tipul vehiculului (fie după putere în kW sau cm3) sunt de asemenea criterii importante. Vedem că factori precum „Aria”, „Vârsta” şi „Bonus-Malus” sunt pe larg răspândite şi este uşor predictibil că în viitorul apropiat aceste criterii vor fi omniprezente în lumea asigurărilor de răspundere civilă auto.
Sistemul „Bonus-Malus” oferă reduceri pentru neproducerea de daune (No claim discount) şi solicită prime suplimentare pentru daune.

Multe diferenţe sunt o simplă reflectare a perioadei de timp în care piaţa este liberalizată (deregulată).  De aici, Marea Britanie (deregulată din anii ’60) are una din cele mai sofisticate grile de tarificare, în timp ce pieţele recent liberalizate (ex.Ungaria şi Polonia) au structuri relativ simple. Doar câţiva ani în urmă doar tipul protecţiei şi vehicului aveau influenţă asupra primei de asigurare, dar deja este evident că astfel de  factori ca „Bonus-Malus” şi „Vârsta şoferului” sunt practică obişnuită în cele mai multe ţări. Acest trend spre o structură mai complicată pare să continue. 
Nimeni nu ştie când acest proces de „sofisticare” va lua sfârşit. În multe ţări, dacă ai face permutări  cu toţi factorii de influenţă ai tarificării ajungi la numere care depăşesc numărul de vehicule pe drumuri!

Legislaţia are şi ea o influenţă în acest proces. Bunăoară legislaţia UE nu tolerează discriminarea după sexe. Unele state s-au racordat deja noilor cerinţe, altele caută să găsească factori substituienţi: în loc de sex folosesc ocupaţia drept criteriu de diferenţiere. Astfel casnicele şi secretarele obţin reduceri faţă de alte ocupaţii. Natural că există casnici şi secretari, dar aceştia sunt minorităţi fericite.
Informaţia cu privire la amenzi din trecut a şoferului sunt foarte preţioase pentru asigurători, deoarece cel care plăteşte frecvent amenzi pentru exces de viteză, are şi o probabilitate mai mare de accident. 
Situaţia din Moldova
În prezent legislaţia noastă prevede un sistem foarte simplu de tarifare. Diferenţiere se face doar după tipul vehiculului, putere/capacitate a motorului, tipul utilizării (transport persoane/marfă), iar factorul ocupaţie diferenţiază consumatorii în activi, pensionari şi invalizi. Acest sistem simpluţ (ca să nu ne exprimăm altfel) aduce mari necazuri asigurătorilor şi produce inconveniente de preţ pentru o bună parte din consumatori. Sistemul nediferenţiat de tarifare face ca un şofer amator din provincie (care circulă ocazional din cauza preţului ridicat la combustibil) să plătească la fel ca un taximetrist profesionist care rulează 24 din 24 ore ale zilei pe toate străzile Chişinăului, parcurgând 100000 km pe an şi făcând 3-4 accidente în aceeaşi perioadă!  

Există situaţii când asigurătorii caută (fără rezultat) soluţii de reziliere a contractelor de asigurare cu parcuri de microbuse şi taximetre pe motiv că frecvenţa şi gravitatea accidentelor depăşeşte cu mult indicatorii medii pe alte segmente de asiguraţi. 

Concluzii
Din motive economice, dar şi de echitate, se impune schimbarea situaţiei existente în sistemul moldovenesc de tarifare de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto. Sperăm că schimbările vor veni odată cu adoptarea noii legislaţii cu privire la asigurarea de răspundere civilă auto. Asigurătorii au o atitudine pozitivă în această privinţă, fapt vizibil şi la încheierea contractelor de asigurare facultativă a vehiculelor (pentru daună proprie). Unele societăţi de asigurare au adoptat deja mai mult de jumătate din criteriile din tabelul de mai sus, reprezentativă fiind practica societăţilor MOLDCARGO, ARTAS, DONARIS Group şi MOLDASIG. 






